CEN ISO TR 24014-1 - Verejna doprava osob - Interoperabilni systém
managementu jizdného - Cast 1: Architektura

Aplikacni oblast: Verejnd doprava osob, Platebni systém a pravidla

Rok vydani normy a pocet stran: Vydana 2007, 70 stran

Rok zpracovani extraktu: 2009
Skupina témat: Inteligentni prodej jizdenek
Téma normy: Interoperabilni systém managementu sbéru jizdného

Charakteristika tématu: Popis architektury IFM a pripady uziti

Uvod, vysvétleni vychodisek

Popis architektury, hierarchie, roli a vztahti objektt

Popis vztahl mezi rolemi IFM

Popis procesu / funkce / zplisobu pouziti

Klasifikace pripadd uziti; identifikace odliSného souborl funkci ve vztahu k IFM

Popis rozhrani / APl / struktury systému

Bezpecnostni pravidla

Definice protokolu / algoritmu / vypoctu

Definice reprezentace dat / fyzikalniho vyznamu

Definice konstant / rozsahti / omezeni

Uvod

Norma definuje zakladni prvky systému managementu jizdného a jeho architekturu; klade ddraz na identifikaci subjektd

a bezpecnost dat. Toto umozriuje ovérenim integrity zpravy identifikaci entit, objektd aplikaci, produktt atd.

« prfimé placeni, konven¢ni penézni prevody, platby prostiednictvim jizdenek nebo listk s magnetickym paskem,

i kdyz i tyto zplsoby mohou byt pouzivany soubézné s popisovanym systémem;

e systém platby popsany v ISO 14904;

o struktury platebnich karet, rozhrani a vyména dat mezi platebnimi kartami a ¢teckami karet pro verejnou

dopravu osob.

Poznamka: Extrakt uvadi vybrané kapitoly popisovaného dokumentu a prejima pavodni ¢islovani kapitol.

Uziti
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V Ceské republice se zatim v Gvod& popsany platebni systém ve v&t3im rozsahu nezavadi a pouzivé se zatim pouze
v omezeném rozsahu v rémci integrovanych dopravnich systémd, kdy jedinym platebnim mediem je tisténa jizdenka.

perspektivni, mélo by byt zavedeni této normy v praxi zdjmem nejen operatord, ale i spravnich organu
a finanénich ustava.

1. Pfredmét normy

Predmétem normy je definovat referenéni funkéni architekturu pro IFMS a stanovit pozadavky, které jsou dllezité pro
zajisténi interoperability mezi nékolika aktéry v souvislosti s pouzivanim elektronickych jizdenek.

2. Souvisici normy

Tato norma volné navazuje na déle uvedené:
e EN ISO 14904 Elektronické vybirani poplatkd (EFC) - Specifikace rozhrani pro platebni styk mezi operatory

e EN ISO 17573 Dopravni telematika - Elektronicky vybér poplatkd (EFC) - Architektura systému pro dopravni
sluzby souvisici s vozidly

3. Terminy a definice

Interoperabilita (Interoperability)

pro potreby této normy znamena cestovat vice druhy dopravnich prostredkd provozovanych réznymi operatory
s jedinym jizdnim dokladem, bez ohledu na to, ktery opravnény cinitel doklad vystavil ¢i verifikoval.

Dalsi terminy a zkratky z oboru ITS jsou obsazeny ve slovniku ITS terminology (www. ITSterminology.org).

4. Symboly a zkratky

IFM (Interoperable Fare Management) Interoperabilnih management jizdného (IFM)

IFMS (Interoperable Fare Management) Interoperabilni systém managementu jizdného

4 PoZadavky

Specifické pozadavky na interoperabilni systém managementu jizdného (Interoperable Fare Management System), déle
zkracené IFMS nebo FMS, jsou:

e Uzivatel musi mit moznost cestovat se vsemi participujicimi operatory (hladka jizda) za pouziti jediného

(platebniho) media.

e Systém musi mit schopnost extrahovat data odpovidajicné déleni plateb a statistickym pozadavk@m dopravnich

operatord.

e Moznost mlze byt vyuzita k vyuZiti pfenosového media pro jiné aplikace a kombinovat je s dopravnimi
aplikacemi.
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e Metody prodeje listkll spojené s aplikaci nabidnou prileZitost ke zkraceni ¢asu nastupu a vystupu z dopravnich

prostfedkd a mohou podstatné redukovat ndklady na manipulaci s placenim.

e Systém musi vyhovovat evropské ochrané dat a pravidl@m pro finan¢nf sluzby a utajeni dat.

e Systém musi rozpoznat a chranit od internich a externich podvodnych Gtoka.

e Systém musi chranit soukromi uzivateld.

ride.

Systém musi zajistit definici rozhrani mezi jednotlivymi identifikovanymi funkcemi ve verejné dopravé aby byla

umoznéna interoperabilita mezi sitémi rlznych operatord.

uvedeny v tabulce 1:

Nazev entity

Cesky preklad

definice a funkce

Produkt

Produkt

Pripad formuldre produktu na mediu ulozeném v aplikac¢ni

poznamce.

Je urcen jedine¢nym identifikdtorem a umoznuje zakaznikovi
vyuzivat sluzeb servisniho operatora. Prakticky priklad

produktu je v tabulce 2.

Product Specification

Specifikace produktu

Uplnéa specifikace funkci, datovych elementl a bezpe&nostniho

schématu podle pravidel produktu.

Medium

Medium

Fyzicky nosic¢ aplikace

Product Owner

Vlastnik produktu

Vlastnik produktu je odpovédny za sv{j produkt

Product Retailer

Prodejce produktu

Prodejce produktu prodavéa a uzavird produkty, sbird a splaci

zdkaznikem a IFMS, vztazenym k produktu.

Application Retailer

Prodejce aplikace

Prodejce aplikace prodava a uzavira aplikace, sbird a splaci
hodnotu zdkaznikovi, jak je autorizovan vlastnikem aplikace.
Prodejce produktu je jedinym finan¢nim rozhranim mezi

zdkaznikem a IFMS, vztazenym k aplikaci.

Collection and
Forwarding

Sbér a zasilani

Uloha sbéru a zasilatelstvi je usnadnéni vymény dat v IFMS.

Hlavni funkci je sbér a zasilani dat.

Service Operator

Provozovatel sluzby

Provozovatel sluzby zajistuje sluzby vc¢i zakaznikovi pfi pouziti

produktu

Application Owner

Vlastnik aplikace

Vlastnik aplikace je drzitelem aplika¢niho kontraktu se
zakaznikem
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Nazev entity

Cesky preklad

definice a funkce

Customer Service

Subjekt pro zdkaznicky

Zakaznicky servis zajistuje ,pomocnou linku“ véetné provedeni

Subject (to commercial | servis nahrady poSkozeného zakaznického media a pfislusnou
agreements) reinstalaci produktu
Customer Zakaznik Zakaznik je drzitelem aplikace a osvojuje si produkt, za Ucelem

vyuzivani sluzeb verejné dopravy osob.

Security Manager

Bezpecnostni manazer

Bezpeclnostni manazer je odpovédny za vybudovani
a koordinaci bezpecnostni politiky a za certifikaci organizaci,

vyuzivani formulard, komponent a produktd.

Registrar

Registrator

Registrator po certifikaci vydava registracni kédy pro
organizace, komponenty, aplika¢ni formulare a formulare

produktd.

V tabulce 2 je uveden priklad produktu, ktery umoznuje cestujicimu diky IFMS vyuzivat sluzeb verejné dopravy osob

PRODUKT

PODMINKY POUZITI

CENOVE PODMINKY

OBCHODNi PODMINKY

Dospéla osoba -
jedna jizda

Plati pro vSechny dny v tydnu od
6:00 do 23:00.

Plati pro jednu osobu ve véku 15 -
65 let.

Plati pro jednu jednosmérnou jizdu

uvnitf nebo mezi pasmy
specifikovanymi produktem.

Plati pro vsechny dopravni

prostredky.

Zakladni poplatek + pasmo
navic;

Predplaceno prodejci
produktd;

Bez diskontu;

Nebude refundovano.

95% servisni prodejce;

3% prodejce produktu;

Vyuziti, funkce a vazby mezi entitami v modelovém prikladu systému interoperabilniho managementu jizdného jsou
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6 Popis p?ipad? uziti

Tato kapitola popisuje soubor 32 pripadd uziti IFMS a jejich implementaci v praxi v dale uvedenych oblastech:

certifikace;

e registrace;

e management aplikace;

e management produktu;

e bezpecnostni management;

e management zakaznického servisu.

Nazev pripadu uziti

Distribuce formulare produktu

Prehled

Distribuce registrovaného formulare produktu umoznujiciho autorizovanym tcastnikdm zpracov:

produkt.

Entita, kterd spousti

Vlastnik produktu

Ucastnici

Operator sbéru a zasilani, Prodejce produktu, Servisni operdtor, Vlastnik produktu

Popis pripadu uziti

Distribuce formuldre produktu je tvorena timto postupem:

Zaslani formulare produktu operdtorem sbéru a zasilani autorizovanému servisnimu operdatorovi

7 ldentifikace systémovych rozhrani

Tato kapitola, vyhrazena informacim o rozhranich, odkazuje na 2. ¢ast popisované normy, kterd se pripravuje.

8 ldentifikace

8. kapitola je vénovana identifikaci, tj. jeji dllezitosti a moznosti provedeni. Identifikaci je minén soubor atributl, které

popisuji specifickou osobu nebo objekt zplisobem, ktery je jednotny a jednoznacny.

Minimalné ty objekty, které jsou dale uvedeny, musi mit v IFMS jednotnou identitu:

e vSichni Ucastnici zapojeni do IFMS, tj. vSechny produkty a vlastnici aplikaci, prodejci a servisni operatori;

e vSechny aplika¢ni formulare;

e vSechny aplikace (implementované a inicializované aplikac¢nimi formulari);

e véechny formulare produkty;
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e vSechny komponenty.

zdkazniky a operatory, ale také lidmi mimo IFMS. Bezpecnostni jisténi pro IFMS umozni chranit zajmy verejnosti a aktiva
v systému. V kapitole jsou dale uvedena rizika a potfebna opatreni.

Jsou definovany zakladni pozadavky na bezpecnost dat:
e Informace nesmi byt k dispozici nebo zverejnény bez autorizace.

¢ Informace nesmi byt ménény nebo poruseny bez autorizace.

Identita subjektu nebo zdroje musi byt vérohodna.

Ochrana proti chybné zaporné odpovédi od entity po vytvoreni zpravy tj. ,Nebyl jsem tam*.

e Kazda zpradva musi byt jednotna.

e Management tajného klice musi byt v souladu s IFM postupy.

P?iloha B (informativni) P?iklady implementaci
V priloze jsou popsany implementace IFMS v Oslo, Parizi a Japonsku.

Jako priklad je uvedena aplikace v Parizi, kde jsou propojeni tri operatori, jak je ukdzano na obrazku B1.

[»ﬁm;; o.,.cj (pwﬁw.ﬂ)

Barv B¢ Provider2
Barvia Pravidar 1 SNLE
RATF
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Obréazek B1 - Priklad IFM modelu aplikovaného pro regionalni dopravu v oblasti Pafize pro operatory RATP,
SNCF a OPTLE.

Pfiloha C (informativni) Seznam termint, které jsou definovany jak v této ¢asti 1ISO 24014 (IFMSA), tak
v dokumentu APTA - UTFS

Priloha D (informativni) PFiklad seznamu akénich procesu
Priloha E (informativni) Bezpecnostni doména, hrozby a ochranné profily

podrobnéji rozvijeji a upresnuji informace ze zakladni ¢asti.

Souvisici terminy

e bezpecnostni politika

e Sablona produktu

¢ specifikace produktu

¢ specifikace aplikace

e soubor pravidel

e seznam akci

e pravidla produktu

e pravidla platby
e pravidla aplikace

e poskytovatel komponenty

e Organizace
e obchodni podminky

e komponenta

o interoperabilni management jizdného

e uzivatelské médium
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