CEN ISO TR 24014-1 - Vefejna doprava osob - Interoperabilni systém managementu jizdného -
Cast 1: Architektura

Aplikacni oblast: Platebni systém a pravidla, Vefejna doprava osob

Rok vydani normy a pocet stran: Vydana 2007, 70 stran

Zavedeni normy do €SN: vyhl4d3enim

Rok zpracovani extraktu: 2009

Skupina témat: Inteligentni prodej jizdenek

Téma normy: Interoperabilni systém managementu sbéru jizdného
Charakteristika tématu: Popis architektury IFM a pfipady uziti

Uvod, vysvétleni vychodisek

Popis architektury, hierarchie, roli a vztahi objektt

Popis vztahd mezi rolemi IFM

Popis procesu / funkce / zpisobu pouZiti

Klasifikace pripadd uziti; identifikace odliSného soubortd funkci ve vztahu k IFM

Popis rozhrani / API / struktury systému

Bezpecnostni pravidla

Definice protokolu / algoritmu / vypoctu

Definice reprezentace dat / fyzikalniho vyznamu

Definice konstant / rozsah(i / omezeni

Uvod
Norma definuje zakladni prvky systému managementu jizdného a jeho architekturu; klade ddraz na identifikaci subjektd

e piimé placeni, konven¢ni penézni prevody, platby prostfednictvim jizdenek nebo listk( s magnetickym paskem, i kdyz i tyto
zpUsoby mohou byt pouzivany soubézné s popisovanym systémem;

® systém platby popsany v ISO 14904;

Poznamka: Extrakt uvadivybrané kapitoly popisovaného dokumentu a pfejima plvodni ¢islovani kapitol.

Uziti

Vv Ceské republice se zatim v Gvod& popsany platebni systém ve vétsim rozsahu nezavadi a pouZivé se zatim pouze v omezeném

normy v praxi zajmem nejen operatord, ale i spravnich organi a financnich ustavd.

1. Pfedmét normy

Predmétem normy je definovat referenc¢ni funk¢ni architekturu pro IFMS a stanovit poZadavky, které jsou dllezité pro zajisténft
interoperability mezi nékolika aktéry v souvislosti s pouzivanim elektronickych jizdenek.

2. Souvisici normy

Tato norma volné navazuje na dale uvedené:

e EN ISO 14904 Elektronické vybirani poplatkd (EFC) - Specifikace rozhrani pro platebni styk mezi operatory


https://www.standardland.cz/vysledky-vyhledavani?appgroups=43
https://www.standardland.cz/vysledky-vyhledavani?appgroups=3
http://www.standardland.cz/data/d370?appgroups=8
https://www.standardland.cz/entita-obecny-model-entity/d669?appgroups=8
https://www.standardland.cz/produkt/d1920?appgroups=8
https://www.standardland.cz/tema/d2739?appgroups=8
https://www.standardland.cz/env-iso-14904/t41?appgroups=8
https://www.standardland.cz/env-iso-14904/t41?appgroups=8
http://www.standardland.cz/data/d370?appgroups=8
https://www.standardland.cz/verejna-doprava/d2936?appgroups=8
https://www.standardland.cz/ramec-framework/d2199?appgroups=8
https://www.standardland.cz/ramec-framework/d2199?appgroups=8
https://www.standardland.cz/doba-jizdy-model-casoveho-prubehu-jizdy/d484?appgroups=8
https://www.standardland.cz/cestujici/d273?appgroups=8
https://www.standardland.cz/env-iso-14904/t41?appgroups=8
https://www.standardland.cz/env-iso-14904/t41?appgroups=8
https://www.standardland.cz/iso-17573/t45?appgroups=8
https://www.standardland.cz/iso-17573/t45?appgroups=8
https://www.standardland.cz/sluzba/d2477?appgroups=8
https://www.standardland.cz/vozidlo/d2976?appgroups=8

e Stavajici mezinarodni normy tykajici se zabezpeceni pfenasenych dat;

® EN_12896 Dopravni telematika - Vefejna doprava osob - Referencni datovy model (Transmodel)

3. Terminy a definice

Interoperabilita (/nteroperability)

pro potieby této normy znamena cestovat vice druhy dopravnich prostfedk( provozovanych riznymi operatory s jedinym jizdnim
dokladem, bez ohledu na to, ktery opravnény ¢initel doklad vystavil ¢i verifikoval.

Dalsi terminy a zkratky z oboru ITS jsou obsazeny ve slovniku ITS terminology (www. ITSterminology.org).
DalSi terminy a zkratky z oboru ITS jsou obsazeny ve slovniku ITS terminology.

4. Symboly a zkratky

IFM (Interoperable Fare Management) Interoperabilnih management jizdného (IFM)

IFMS (Interoperable Fare Management) Interoperabilni systém managementu jizdného

4 PoZadavky

Specifické pozadavky na interoperabilni systém managementu jizdného (Interoperable Fare Management System), dale zkracené

IFMS nebo FMS, jsou:
® Uzivatel musi mit moznost cestovat se vSemi participujicimi operatory (hladka jizda) za pouZiti jediného (platebniho)

e Moznost mUze byt vyuzita k vyuZziti prenosoveho media pro jiné aplikace a kombinovat je s dopravnimi aplikacemi.

e Metody prodeje listkGl spojené s aplikaci nabidnou pFileZitost ke zkraceni ¢asu nastupu a vystupu z dopravnich prostfedkd
a mohou podstatné redukovat naklady na manipulaci s placenim.

° System musi vyhovovat evropske ochrané dat a prawdlum pro finan¢ni sluzby a utaJenl dat.

® Systém musi rozpoznat a chranit od internich a externich podvodnych utokd.

° Systém musi chranit soukromi uzivatelQ.

v tabulce 1:

Nazev entity Cesky preklad definice a funkce

Produkt Produkt Pfipad formulaFe produktu na mediu uloZzeném v aplikacni

poznamce.
Je urcen jedinecnym identifikatorem a umoznuje zakaznikovi vyuzivat
sluzeb servisniho operatora. Prakticky pfiklad produktu je v tabulce

2.
Product Specification Specifikace produktu Uplna specifikace funkci, datovych elementll a bezpecnostniho
schématu podle pravidel produktu.
Medium Medium Fyzicky nosi¢ aplikace
Product Owner Vlastnik produktu Vlastnik produktu je odpovédny za svlij produkt
Product Retailer Prodejce produktu Prodejce produktu prodava a uzaV|ra produkty sbira a splau

a IFMS, vztazenym k produktu.

Application Retailer Prodejce aplikace Prodejce aplikace prodava a uzavira aplikace, sbira a splaci hodnotu
zakaznikovi, jak je autorizovan vlastnikem aplikace. Prodejce
produktu je jedinym finan¢nim rozhranim mezi zakaznikem a IFMS,

vztazenym k aplikaci.

Collection and Forwarding | Sbér a zasilani Uloha sbéru a zasilatelstvi je usnadnéni vymény dat v IFMS. Hlavni
funkci je sbér a zasilani dat.

Service Operator Provozovatel sluzby Provozovatel sluzby zajistuje sluzby vici zakaznikovi pFi pouZiti
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Nazev entity

Cesky preklad

produktu

definice a funkce

Application Owner

Vlastnik aplikace

Vlastnik aplikace je drZitelem aplika¢niho kontraktu se zdkaznikem

Customer Service Subject
(to commercial
agreements)

Subjekt pro zakaznicky
servis

Zakaznicky servis zajistuje ,pomocnou linku” vCetné provedenti

nahrady pogkozeného zakaznického media a pfisludnou reinstalaci
produktu

Customer

Zakaznik

Zakaznik je drzitelem aplikace a osvojuje si produkt, za Gcelem
vyuZzivani sluzeb verejné dopravy osob.

Security Manager Bezpecnostni manazer Bezpecnostni manazer je odpovédny za vybudovani a koordinaci

bezpecnostni politiky a za certifikaci organizaci, vyuZzivani formulara,

komponent a produktc.

Registrar Registrator Registrator po certifikaci vydava registracni kody pro organizace,

komponenty, aplika¢ni formulare a formulare produktu.

V tabulce 2 je uveden priklad produktu, ktery umoznuje cestujicimu diky IFMS vyuZivat sluZeb verejné dopravy osob v rozsahu
daném podminkami produktu.

PRODUKT PODMINKY POUZITi CENOVE PODMIiNKY OBCHODNIi PODMINKY
Dospéla osoba - Plati pro vSechny dny v tydnu od 6:00 Zakladni poplatek + pasmo 95% servisni prodejce;
jedna jizda do 23:00. navic; 3% prodejce produkty;

Plati pro jednu osobu ve véku 15 - 65 Predplaceno prodejci 2% vlastnik produktu
let. produket; | R

Plati pro jednu jednosmérnou jizdu
uvnitf nebo mezi pasmy
specifikovanymi produktem.

Bez diskontu;

Plati pro vSechny dopravni prostfedky.

Nebude refundovano.

Vyuzm funkce a vazby mezi entitami v modelovém pfikladu systému interoperabilniho managementu jizdného jsou znazornény

Application
Owner

Product

Application

Retailer l

Product
Retailer

Collection &
Forwarding

o

e L L L

S L S N

6 Popis pripadd uZiti
Tato kapitola popisuje soubor 32 pfipad( uziti IFMS a jejich implementaci v praxi v dale uvedenych oblastech:
e certifikace;
® registrace;
® management aplikace;
* management produktu;
® bezpecnostni management;

® management zakaznického servisu.


https://www.standardland.cz/produkt/d1920?appgroups=8
https://www.standardland.cz/zakaznicky-servis-model-zarizeni-mistni-sluzby/d3097?appgroups=8
https://www.standardland.cz/zakaznicky-servis-model-zarizeni-mistni-sluzby/d3097?appgroups=8
https://www.standardland.cz/linka/d1252?appgroups=8
https://www.standardland.cz/produkt/d1920?appgroups=8
https://www.standardland.cz/produkt/d1920?appgroups=8
https://www.standardland.cz/sluzba/d2477?appgroups=8
https://www.standardland.cz/verejna-doprava/d2936?appgroups=8
https://www.standardland.cz/bezpecnostni-politika/d173?appgroups=8
https://www.standardland.cz/organizace/d1618?appgroups=8
https://www.standardland.cz/komponenta/d1128?appgroups=8
https://www.standardland.cz/produkt/d1920?appgroups=8
https://www.standardland.cz/organizace/d1618?appgroups=8
https://www.standardland.cz/komponenta/d1128?appgroups=8
https://www.standardland.cz/produkt/d1920?appgroups=8
https://www.standardland.cz/produkt/d1920?appgroups=8
https://www.standardland.cz/cestujici/d273?appgroups=8
https://www.standardland.cz/sluzba/d2477?appgroups=8
https://www.standardland.cz/verejna-doprava/d2936?appgroups=8
https://www.standardland.cz/produkt/d1920?appgroups=8
https://www.standardland.cz/produkt/d1920?appgroups=8
https://www.standardland.cz/produkt/d1920?appgroups=8
https://www.standardland.cz/obchodni-podminky/d1546?appgroups=8
https://www.standardland.cz/jizda-model-jizdy-vozidla/d1049?appgroups=8
https://www.standardland.cz/jizda-model-jizdy-vozidla/d1049?appgroups=8
https://www.standardland.cz/produkt/d1920?appgroups=8
https://www.standardland.cz/produkt/d1920?appgroups=8
https://www.standardland.cz/produkt/d1920?appgroups=8
https://www.standardland.cz/produkt/d1920?appgroups=8
https://www.standardland.cz/funkce/d732?appgroups=8
https://www.standardland.cz/entita-obecny-model-entity/d669?appgroups=8
https://www.standardland.cz/interoperabilni-management-jizdneho/d1005?appgroups=8
https://www.standardland.cz/entita-obecny-model-entity/d669?appgroups=8
https://www.standardland.cz/produkt/d1920?appgroups=8
https://www.standardland.cz/zakaznicky-servis-model-zarizeni-mistni-sluzby/d3097?appgroups=8

Jako priklad je tabulkovou formou uveden prlpad uziti pro distribuci formulare produktu

Nazev pfipadu Distribuce formulare R_r_(_)_q.l_l_l_(_tulll_
uziti

Prehled Distribuce registrovaného formulafe produktu umoznujiciho

autorizovanym Ucastnikiim zpracovavat produkt.

Entita, kterd spousti| Vlastnik produktu

Ucastnici Operator sbéru a zasilani, Prodejce produktu, Servisni operator,

Vlastnik produktu

Popis pfipadu uziti Dlstr|buce formulare produktu Je tvorena timto postupem

a zasilani.
Zaslanl formulare produktu operatorem sbéru a zasilani

autorizovanému serwsmmu operatorow

7 ldentifikace systémovych rozhrani

Tato kapitola, vyhrazena informacim o rozhranich, odkazuje na 2. ¢ast popisované normy, ktera se pfipravuje.

8 Identifikace
8. kapitola je vénovana identifikaci, tj. jeji dlleZitosti a moznosti provedeni. Identifikaci je minén soubor atributd, které popisuji
specifickou osobu nebo objekt zplisobem, ktery je jednotny a jednoznacny.
Minimalné ty objekty, které jsou dale uvedeny, musi mit v IFMS jednotnou identitu:
e VSichni Ucastnici zapojeni do IFMS, tj. vSechny produkty a vlastnici aplikaci, prodejci a servisni operatori;
® vSechny aplika¢ni formulare;
e vSechny aplikace (implementované a inicializované aplikacnimi formulari);

° vsechny formulare produktu

9 Bezpecnost v systémech IFM

Tato kapitola se zabyva bezpelnosti dat v IFMS. Je konstatovano, Ze v IFMS jsou subjekty moZné k podvadéni nejen zakazniky
a operatory, ale také lidmi mimo IFMS. Bezpecnostni jisténi pro IFMS umozni chranit zajmy vefejnosti a aktiva v systému.
V kapitole jsou dale uvedena rizika a potfebna opatreni.
Jsou definovany zakladni pozadavky na bezpecnost dat:

e |nformace nesmi byt k dispozici nebo zvefejnény bez autorizace.

e |nformace nesmi byt ménény nebo poruseny bez autorizace.

e |dentita subjektu nebo zdroje musi byt vérohodna.

® Ochrana protl chybne zaporné odpoved| od entlty po vytvorem zpravy tj ,,Nebyl jsem tam*”.

® Kazda zprava musi byt jednotna.

® Management tajného klice musi byt v souladu s IFM postupy.

Pfiloha B (informativni) Pfiklady implementaci

V pfiloze jsou popsany implementace IFMS v Oslo, Pafizi a Japonsku.

Jako priklad je uvedena aplikace v PafizZi, kde jsou propojeni tfi operatori, jak je ukazano na obrazku B1.
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PFiloha C (informativni) Seznam termint, které jsou definovany jak v této €asti ISO 24014 (IFMSA), tak v dokumentu APTA -
UTFS

PFiloha D (informativni) Pfiklad seznamu akénich procest
Pfiloha E (informativni) Bezpecnostni doména, hrozby a ochranné profily

podrobnégji rozvijeji a upfesnuji informace ze zakladni ¢asti.

Souvisici terminy

® bezpelnostni politika
® Sablona produktu
® Sablona aplikace
® specifikace produktu

® specifikace aplikace

® soubor pravidel

® seznam akci

® pristupové zatizeni

® pravidla produktu

® pravidla platby

® pravidla aplikace

® poskytovatel komponenty
® organizace

® obchodni podminky

® komponenta

® interoperabilni management jizdného
® dohled nad IFM

® bezproblémova cesta

® uzivatelské médium
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