CEN TS 16406 - Inteligentni dopravni systémy - Verejna doprava osob -
Neprimé pinéni pro viakovou dopravu

Aplikacni oblast: Verejnd doprava osob

Rok vydani normy a pocet stran: Vydana 2013, 23 stran

Skupina témat: inteligentni prodej jizdenek
Téma normy: Interoperabilni systém managementu sbéru jizdného

Charakteristika tématu: Neprimé plnéni pro vlakovou dopravu

Uvod, vysvétleni vychodisek

Popis architektury, hierarchie, roli a vztaht objekta

Role a architektura

Popis procesu / funkce / zpisobu pouziti

Pripady uziti

Popis rozhrani / API / struktury systému

popis obecnych pozadavkd na prenos dat

Definice protokolu / algoritmu / vypoctu

Definice reprezentace dat / fyzikalniho vyznamu

Definice konstant / rozsahti / omezeni

Uvod

Tato technickd specifikace dopliuje nezodpovézend mista v subsystému TAP-TSI (technické specifikace pro
interoperabilitu subsystému pro telematické aplikace v prepravé cestujicich). Tato technickd specifikace poskytuje
chybéjici specifikace neprimého plnéni pro vlakovou dopravu s ohledem na mezinarodni sluzby a preshrani¢ni prode;j.
Stanovi, jak naplnit potfeby neprimého plnéni a poskytuje soubor specifikaci, které jsou potreba pro obecny rdmec
pozadavkd nepfimého plnéni a pro metodu zabezpeceni pozadavk{ pinéni.

Poznéamka: Extrakt uvadi vybrané kapitoly popisovaného dokumentu a prejiméa pGvodni ¢islovani kapitol.
Uziti

Tato technicka specifikace je ur¢ena hlavné pro Zelezni¢ni dopravce a pro spravce zelezni¢ni infrastruktury. Poskytuje
specifikace jak zajistit vzajemnou interoperabilitu mezi jednotlivymi odbavovacimi systémy a systémy informaci od
jednotlivych dopravcl. Déale poskytuje informace jak umoZznovat vzadjemnou interoperabilitu v mezinarodnim odbavovani
a zajisténi bezpecnosti v tomto procesu.

1. Pfredmét normy

Tato technickd specifikace poskytuje ve své kapitole 2 nové a zménéné polozky slovniku, které jsou potreba pro
definovani neprimého plnéni a jeho charakteristiky. Dale pro podporu zmény TAP TSI a technického podkladu B5.

Kapitola 3 definuje Upravu formatu pouzivaného pro mezinarodni zelezni¢ni dopravu, pro vydej jizdenek vydavanych pfi
odjezdech a jizdenek tisténych doma.


/vysledky-vyhledavani?appgroups=3

Kapitola 4 definuje zmény technickych dokumentd B5, které jsou nutné pro uskutec¢néni plnéni obecného rdmce pro
neprimé plnéni, pro vydej jizdenek, jizdenek tisténych doma a vydej e-jizdenek.

Kapitola 5 obsahuje analyzu bezpec¢nostnich pozadavk{ vztahujici se k nepfimému plnéni pfi vydavani jizdenek.

2. Terminy a definice

Kapitola obsahuje 23 termind a definic souvisejicich s touto technickou specifikaci. Napriklad:

neprimé plnéni; nakup jizdenky pres prostirednika (indirect fulfiment)
zplsob plnéni, kdy zdkaznik si zakoupi jizdenku jinde nez na nadrazi nebo osobné u prodejce jizdenek

POZNAMKA 1 k heslu Zplsoby nepfimého plnéni jsou pfedplacend smluvni jizdenka k vyzvednuti, doma vytisténa
jizdenka, elektronicka jizdenka, predplacend Cipova jizdenka k vyzvednuti.

komunikac¢ni ramec neprimého plnéni (indirect fulfilment message framework)
souhrn vybaveni, proces( a zprav, které zajistuji zabezpedeni nepfimého pinéni a kontroly vSech typd jizdenek

bezpecnostni ramec nepFimého plInéni (indirect fulfilment security framework)
souhrn vybaveni, proces( a zprav, které zajistuji zabezpeceni nepfimého pinéni a kontroly vdech typQ jizdenek

Dalsi terminy a zkratky z oboru ITS jsou obsazeny ve slovniku ITS terminology (www. ITSterminology.org).

3 Nep?imé pln?ni formétu pro mezinarodni zelezni?ni suzbu

Tato kapitola popisuje formaty vydavanych jizdenek, jedna se o jizdenky vydavané pred odjezdem, jizdenky vydavané
elektronicky, doma tisténé jizdenky.

4 Rdmec nep?imého pIn?ni

Tato kapitola popisuje subjekty podilejici se na neprimém plnéni (ndkup jizdenky pres prostrednika). V oblasti
neprimého plnéni je zapojeno mnoho subjektu. Na schématu 1 jsou uvadény role jednotlivych subjektl a vzajemné
propojent.

POZNAMKA 1: Jedna organizace m{ize provadét nékolik roli.

POZNAMKA 2: oranZové jsou zobrazeny organizace; modfe jsou zobrazeny systémy.

Vydavatel Maloobchodnik Systém
- =] maloobchodnika

Cestujici kupujici
jizdenku
— LiCENENT
smlouwva
Distributor Systém T Zaizeni
prifazovani
= Rezeryace

I Bezpe&nost
Nepfimé

plnéni

—
e |nterakce
—

Vedouc Zafizeni .
stanice navidej cestujiciho
Infarmace
Viastnik Provozova
produktu tel s
N’
jl?:;f:f:? Zafizeni Cestujici se zakoupenou
kontroly jizdenkou



http://www. ITSterminology.org/

Schéma 1: Role a vzajemné propojeni mezi jednotlivymi subjekty zapojenymi do nepfimého pInéni

4.1.2 Komer¢ni vazby

Tento c¢ldnek popisuje vzajemné komercni propojeni mez jednotlivymi subjekty. Jednd se o vlastnika produktu,
dopravce, alokatora a vydavatele produktu.

Subjekty jsou vzdjemné propojeny prostrednictvim licence nebo formou obchodnich dohod. Vlastnik produktu
a dopravce jsou obvykle ze stejné organizace pro Zelezni¢ni dopravu (v nasich podminkdch mohou byt i jiné vztahy).
Vlastnikem mdze byt také verejnd sprava v pfipadé, Ze je zadavatelem verejné zakdzky na sluzbu. Vlastnici vyrobku
a dopravci se shoduji, ze vydavatel a jejich prodejci mohou prodavat jejich produkty a spole¢né se dohodli, ze
distributofi mohou spravovat rezervaci a realizovat pfipadné plnéni nabizenych sluzeb. Cldnek se také zabyva
zplsobem ovérovani (kontroly) jizdenek.

4.1.3 Rezervacni pozadavky

Spojeni mezi obchodnim zarizenim a rezervacnim systémem umoznujici provést rezervaci, zménu nebo zruseni. Tento
odkaz se vztahuje k technickému dokumentu ERA B5 ktery je odvozeny z vyhlasky UIC 918-1.

4.1.4 Rizeni bezpeénosti

Tento ¢lanek popisuje nevyresené body, vztahujici se k bezpecnosti spojené s vydavanim jizdenek pres prostrednika.
Tento bod se tyka zejména Upravy bezpecnostnich prav mezi vlastnikem produktu a provozujicim dopravcem, tedy
kdokoliv kdo disponuje bezpe&nostnim klitem a vdemi informacemi o cestujicich. Clanek popisuje zplsob Upravy spravy
zabezpeceni.

4.1.5 PInéni pozadavkl

Tento ¢lanek popisuje vazby mezi prodejnim vybavenim a rezerva¢nim systémem.

4.2 Komunikace nepfimého plnéni

Tento ¢lanek popisuje 5 zplsobl komunikace mezi rezervacnim systémem a mezi nepfimym prodejcem jizdenek
a nasledné mezi nim a cestujicim. Clanek obsahuje 5 schémat, ktera popisuji tyto zpsoby komunikace.

Kapitola popisuje formou jednotlivych schémat a souvisejiciho textu nasledujici zplisoby komunikace:
e Moznosti pInéni
e Normalni plnéni
e Zménové plnéni
e Zrusené plnéni
e Selhani pInénf

4.3 Zpravy nepiimého plnéni

Tento ¢ladnek popisuje soubor 8 zprav, na kterych jsou zalozeny vSechny komunikace popsané v predchazejicim c¢lanku.
Jedné se o zplisob komunikace poZzadavek a odpovéd (request response).

4.4 Struktura zpravy nepfimého plnéni

Tento ¢lanek obsahuje tabulky, které popisuji zmény oproti ERA technickému dokumentu B5 (priru¢ka pro rezervacni
systém). Urcuje sloZeni datovych prvkd, které maji byt pouzity v 8 zpravach definovanych v kapitole 4.3.

5 Bezpe?nostni pozadavky nep?imého pln?ni



Tato kapitola zobrazuje a popisuje vztahy mezi vlastniky bezpecnostniho kli¢e, na schématu procesu uvadi jak dochazi
k ovéreni bezpec¢nostniho klice mezi prodejcem a vlastnikem klice.

P?iloha A (informativni) Soupisobchodnich pravidel pro pouZivani platebnich aplikaci

V pfiloze jsou uvedeny dokumenty informativniho charakteru, které jsou implementovény v neprfimém pinéni.

Zpravy uvedené v kapitole 4.4 vyzaduji predchozi implementaci technického dokumentu ERA B5, na néjz se odkazuje
priloha A..

Tabulka uvadi technické dokumenty, které jsou uvedeny v TAP - TSI

Souvisici terminy

e doma vytiSténa jizdenka

e elektronicka jizdenka

e jizdenka vydana pred odjezdem

e plnéni
e produkt

o vydavatel; vydavatel platebni aplikace
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