CEN/TS 17234 - Inteligentni dopravni systémy - eSafety - Testy
k prokazani shody a chovani PSAP

Aplikacni oblast: eSafety (eCall)

Rok vydani normy a pocet stran: Vydana 2018, 35 stran

Skupina témat: Inteligentni dopravni systémy - eSafety
Téma normy: Zkouseni shody centra PSAP
Charakteristika tématu: Zkouseni shody a vyhodnoceni chovani prostfednictvim definovanych KPI se zamérenim na sité s

prepojovanim okruh( i paketd

Uvod, vysvétleni vychodisek

Popis aktualniho stavu systému eCall jako celku s odkazy na prislusné normy. Vysvétleni potreby testl chovani.

Popis architektury, hierarchie, roli a vztahi objekta

Zakladni popis architektury systému eCall.

Popis procesu / funkce / zpisobu pouziti

Popis postupt pro testovani shody PSAP s odkazy na existujici normy, definice kli¢ovych ukazatel@ vykonnosti, doporuc¢eni
na minimalni podobu vystupl testovani

Popis rozhrani / API / struktury systému

Definice protokolu / algoritmu / vypoctu

Definice reprezentace dat / fyzikalniho vyznamu

Definice konstant / rozsahti / omezeni

Uvod

Cilem implementace panevropského systému tisfiového volani (eCall) je automatizovat oznameni o dopravni nehodé na
Uzemi celé EU a v pridruzenych zemich stejnymi technickymi standardy a se stejnou kvalitou sluzby pouzitim mobilni
telekomunikacni sité (napr. GSM) a evropské prednastavené tisnové smérové adresy (112), a poskytnout prostredek pro

manudlni spusténi ozndmeni o dopravni nehodé.

Predmétem popisované technické specifikace je definice testl shody a chovani pro prokazani souladu systému PSAP
s nafizenimi a standardy eCall.

Poznamka: Extrakt uvadi vybrané kapitoly popisovaného dokumentu a prejima pavodni ¢islovani kapitol.
Uziti

Popisovand technicka specifikace CEN/TS 17234 je dllezitym dokumentem pro testovani chovéni PSAP. V tomto smyslu

je dllezitou pro verejné subjekty zodpovédné za zachranné sluzby, dodavatele systém0 PSAP a zkusebni (do budoucna
certifika¢nfi) laboratore.

1. Pfedmét normy

Popisovand technicka specifikace identifikuje povinné testy shody uvedené v normé EN 16454, které se vztahuji k PSAP,
dale specifikuje testy pro ovéreni, ze je strana PSAP schopné rozpoznat a dekddovat volitelnd dodatecna data (OAD) v
MSD zpravé. Dale uvadi volitelné testy pro méreni chovani PSAP.
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2. Souvisici normy

Kapitola 2 obsahuje reference na 8 souvisejicich normativnich dokumentd z rodiny CEN/EN a 7 dokument( z rodiny
ETSI. Ke klicovym ndlezi zejména:

EN 16072 Inteligentni dopravni systémy - eSafety - Provozni poZzadavky na Panevropsky eCall

EN 16062 Inteligentni dopravni systémy - eSafety - Provozni poZadavky na Panevropsky eCall

CEN/TS 17184 Inteligentni dopravni systémy - eSafety - VysokoUrovhové aplika¢ni protokoly na eCall (HLAP) s vyuZitim
IMS siti s pfepojovanim paketd

EN 16454:2015 Inteligentni dopravni systémy - eSafety - ZkousSeni shody systému eCall

CEN/TS 17240 Inteligentni dopravni systémy - eSafety - ZkouSeni shody systému eCall s paketovym prenosem dat

3. Terminy a definice

Kapitola 3 obsahuje 24 definic uvedenych v technické specifikaci v plném znéni. V tomto extraktu se vyskytuji zejména
nasledujici terminy a definice:

s v

112 - jednotné telefonni ¢islo evropské tisfové linky

tisnové volani; eCall (eCall) - automaticky nebo uzivatelem spustény systém k odeslani oznameni a prislusnych

souradnic nehody Centru tisfiového volani pomoci celuldrnich bezdratovych siti, nesouci definovany minimalni soubor
dat o tom, Ze se stala nehoda, kterd vyzaduje odpovéd od zachrannych slozek a navaze kdekoliv je to mozné hlasovou
komunikaci do vozidla

centrum tisnového volani (‘Public Safety Answering Point' (PSAP)) - fyzické misto provozované na zakladé povéfeni

narodnich orgdnl a spadajici do odpovédnosti verejné instituce nebo soukromé organizace uznané narodnim organem,
kde jsou jako prvni prijimdna tisriova volani

minimalni soubor dat (minimum set of data) - standardizovany datovy koncept obsahujici datové prvky
generovanych dat prislusného vozidla nezbytné pro vykon sluzby eCall

zafFizeni ve vozidle (in-vehicle equipment) - zafizeni uvnitf vozidla, které poskytuje nebo ma pfistup k datdm ve
vozidle nutnym pro vytvorfeni minimalniho souboru dat, a jakymkoliv jinym datlim, kterd jsou zasildna jako ¢ast nebo
doplnék minimalniho souboru dat za Uc¢elem provedeni relace eCall pres verejnou mobilni bezdratovou komunikacni sit

Dalsi terminy a zkratky z oboru ITS jsou obsazeny ve slovniku ITS terminology.

4. Symboly a zkratky

Kapitola 4 obsahuje 38 znacCek a zkratek. V tomto extraktu se vyskytuji zejména nasledujici znacky a zkratky:
CS prepojovani okruhd (circuit switched)

CTP  Bod zkouseni shody (testovaci scénaf) (conformance test procedure)

ETSI Evropsky Ustav pro telekomunikacni normy (European Telecommunications Standards Institute)

IMS sluzba IMS (Internet Protocol Multimedia Service)

IVvS systém ve vozidle (in-vehicle system)

KPI klicovy ukazatel vykonnosti (Key Performance Indicator)

MNO operator mobilni sité (mobile network operator)

MSC Ustfedna mobilni sité (mobile switching centre)
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MSD  minimalni soubor dat (minimum set of data)
OAD volitelnd dodate¢na data (Optional Additional Data)

PS prepojovani paketd (packet switched)

PSAP centrum tisfového volani (Public Safety Answering Point)

TPS  sluzby treti strany (third party service)

5 Technické pozadavky

Pocinaje touto kapitolou (rozsah 2 stranky véetné obrazk({) je v popisovaném dokumentu uveden vécny obsah normy.

Kapitola 5 v rdmci Uvodu do problematiky prezentuje schémata uvedena jiz v rdmci jinych eCall norem.

5.1 Prehled poskytovani sluzby ecCall

V ¢lanku je uvedeno zdkladni schéma eCall pres GSM.

5.2 Technické usporadani GSM/UMTS ecCall

Clanek uvadi souhrnné technické schéma datovych tokd pro panevropsky a TPS eCall.

5.3 Technické usporadani IMS eCall

V ¢lanku je uvedeno zékladni schéma pro paketovy prenos eCall.

6 Postupy ohodnoceni shody systému PSAP
(Rozsah kapitoly 1 strénka)

6.1 Legislativni pozadavky

V ¢ldnku jsou uvedeny pozadavky na chovani systému PSAP, které vyplyvaji z nafizeni Evropskékomise ¢. 305/2013,

¢ldnku 3.

6.2 Postupy

Clanek se vénuje rozdilnosti postupl pro ovéreni chovéni a shody pro eCall pfenddeny sitémi s pfepojovanim okruh(

a sitémi s prepojovanim paketl. Upozorniuje, Ze se podpora IMS eCall (s prfepojovanim paketd) centry PSAP odviji od
rozhodnuti jednotlivych ¢lenskych statl. V pripadé, Ze ¢lensky stat deklaruje podporu IMS eCall nebo G¢innosti nového
narizeni EU, stdvaji se relevantni testy povinné pro deklaraci souladu s touto technickou specifikaci.

7 Obecné postupy hodnoceni shody pro stranu PSAP - Obecné hodnoceni
komponent eCall - Test shody

Kapitola pouze odkazuje na relevantni existujici normy zamérené na testy shody, tzn. EN 16454 a CEN/TS 17240.

8 CS postupy hodnoceni shody pro stranu PSAP (GSM/UMTS) - hodnoceni
komponent eCall - Test shody

Kapitola odkazuje na normu EN 16454 a v tabulce uvadi seznam z této normy vybranych relevantnich testd shody.

9 PS postupy hodnoceni shody pro stranu PSAP (IMS) - hodnoceni komponent eCall
- Test shody
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Kapitola odkazuje na normu CEN/TS 17240 a v tabulce uvadi seznam z této normy vybranych relevantnich testl shody.

10 Volitelna dodatecna data - kontext

(Rozsah kapitoly 2 stranky tabulek)

10.1 Obecné

Clanek pripomina povinnost center tisfiového volani byt schopen pfijimat a ¢ist MSD, jak je popsana v normé EN 15722.

Dodatecnd volitelnd data (OAD), kterd nemusi byt standardizovana (ale jsou dostupna v datovém registru
www.esafetydata.com), poskytuji dodatec¢né informace (napr. ADR - informace o prevozu nebezpecného zbozi apod.).

Tyto informace jsou cenné pouze pokud je strana PSAP schopnd je interpretovat. Uvedené testy shody nejsou zaméreny
na konkrétni OAD, ale na mechanizmus vyc¢teni OAD dat z MSD.

10.2 CTP3.3.1 - PSAP podporuje OAD

Clanek uvadi test shody ve struktufe odpovidajici ostatnim testlm shody eCall, které se nachazeji ve standardech.

10.3 CTP 3.3.2 - PSAP podporuje nejnovejsi OAD

Test je zaméren na funkcionalitu aktualizace OAD dle posledni pfijaté MSD.

11 Testy chovani
(Rozsah kapitoly 3 stranky)

11.1 Obecné

V ¢lénku jsou uvedeny citace z nafizeni Evropské komise ¢. 305/2013, které implikuji poZzadavky na chovéani systému
eCall. Uvedené pozadavky nejsou pIné pokryty procedurdlnimi testy shody uvedenymi v EN 16454, z ¢ehoz vyplyva
potreba tyto pozadavky specifikovat.

11.2 Klicové vykonnostni ukazatele (KPI)

Jelikoz narizeni €. 305/2013 ponechava na jednotlivych ¢lenskych statech odpovédnost za poskytovani sluzeb eCall
PSAP, mUze byt rozdilna Groven poskytovanych sluzeb i metodika jejiho méreni. Pro tyto potreby technicka specifikace
definuje 5 kli¢ovych ukazatell vykonnosti:

- KPI 1: Uspé&&nost uskute¢nénych volani eCall
- KPI 2: Uspé&3nost zp&tnych volani (callback)
- KPI 3: Uspé&&nost korektnich MSD

- KPI 4: Uspé&3nost korektniho updatu MSD

- KPI 5: Doba blokovani hlasového kanalu

Pro kazdé kritérium jsou definovany 4 vykonnostni Grovné.

11.3 Testy pro dodavatele komponent PSAP

Pro pripady testl shody pro dodavatele modemdi ¢lanek odkazuje na relevantni standardy, zejména ETSI TR 126 969
a ETSI TR 236 969.

11.4 Cas prenosu MSD pro riizné podminky kanalii (GSM/UMTS CS) (volitelné)

Clanek pouze konstatuje nutnost splné&ni minimalnich pozadavkd na prenos.

12 Pozadavky na shodu
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(Rozsah kapitoly 8 strédnek vcetné tabulek)

12.1 Cas pfenosu MSD pro GSM/UMTS (volitelné)

12.1.1 Obecné

V ¢lanku je uvedena tabulka ¢asl prenos(, které by nemély byt prekro¢eny a to pro rézné typy kédovani, drovné
a podminky (odstupy $umu od signalu) radiovych kanald. Pro referenci odkazuje na standard ETSI TS 103 412.

12.1.2 Uéel testu

Ucelem testu je ovérfeni, Ze neni prekroc¢en ¢as prenosu.

12.1.3 Metoda testu

Clanek popisuje mozna usporadani komponent testu (IVS, PSAP, MNO Test bed apod.). Pfiklad je uveden na obrazku
nize.
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Obrazek 1 (Obrazek 4 normy) - Usporadani testovaci laboratore

Clanek popisuje dalsi podminky testu pro jednotlivé varianty uspofddani a odkazuje na pfisluéné standardy ETSI.

12.2 Vhodnost pouziti (volitelné)
12.2.1 Obecné

Clanek uvadi potfebu testovani v terénu pro ovéreni celého systému. Soucasné deklaruje, Zze TPS eCall neni pfedmétem
téchto testd.



12.2.2 Klicové ukazatele vykonnosti PSAP (KPI) (volitelné)

V ¢lanku jsou uvedeny konkrétni metody vypoctl vykonnosti pro jednotlivd KPI. Jsou zde také uvedeny hranice Grovni
vykonnosti. NiZe je uveden pfiklad pro KPI 1-1: Uspé&3nost uskute¢nénych volani eCall pro sité s pfepojovanim okruhg.

Hranice
Vysoka kvalita 98,50%
Standard 97%
Zakladni 95,50%
Sub-standard pod 95,5%

Tabulka 1 (Tabulka 7 normy) - Hranice pro KPI 1-1

13 Zabezpeceni - kontext

Kapitola s odkazem na EN 16072 uvadi pozadavek na zabezpeceni eCall na stejné Urovni jako jakékoliv nouzové volani
na linku 112.

14 Testovaci postupy - definice planu testi
(Rozsah kapitoly 2 stranky)

14.1 Planovani testovacich jizd

Clanek upozorfiuje na nezbytnost zohlednénf pfislusnosti regiond definovanych MSC k centrim PSAP. Pro ziskani t&chto

informaci odkazuje na narodni ministerstva, pfipadné mobilni operatory.

14.2 IVS

V ¢lanku jsou uvedeny pozadavky na pouziti minimalné dvou IVS a pouziti véech dostupnych mobilnich operatorG. Pro
potreby logovani by mél byt pouzit minimalné jeden IVS simulétor.

14.3 Pocet volani

Doporuceny pocet volani eCall by se mél odvijet od statistické analyzy a je mj. zavisly na pokryti Gzemi centry PSAP. Pro
Ceskou republiku je uvedeno doporuceni 10 testovacich lokalit.

14.4 PSAP

Clanek uvadi pozadavky na stranu PSAP.

14.5 Lokality

Lokality by mély byt pfedem definovany a pro kazdy test zménéna poloha miniméainé o 200 metrd.

14.6 Provedeni

V ¢lanku jsou uvedeny doporudeni na zajisténi lidskych zdrojd a technickych prostfedkd na strané PSAP a na strané
testera na lokalité pro Gc¢ely testovani. Uvedena je zdkladni struktura testovacich logg.

14.7 Vysledek a analyza

Clanek uvadi doporu¢eni na formu zpracovani reportd ztestovani, napf. uvedeni diagraml ¢asovych fad hodnot
relevantnich KPI, statistické parametry pro kazdou ¢asovou radu apod.
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