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Uvod, vysvétleni vychodisek

Popis systému eCall jako celku. Nastaveni zdkladni terminologie.

Popis architektury, hierarchie, roli a vztah( objektt

Popis zakladni architektury systému, definice zakladnich provoznich pozadavk( na systém eCall

Popis procesu / funkce / zplisobu pouziti

Popis zakladnich procest systému eCall - eCall volani.

Popis rozhrani / APl / struktury systému

Definice protokolu / algoritmu / vypoctu

Definice reprezentace dat / fyzikalniho vyznamu

Definice konstant / rozsahti / omezeni

Uvod

Cilem implementace panevropského systému tisfiového volani (eCall) je automatizovat oznameni o dopravni nehodé na

Uzemi celé EU a v pridruzenych zemich stejnymi technickymi normami a s kvalitou sluzeb na Grovni ostatnich
nouzovych (TS12) sluzeb.

EN 16072 (dale jen "popisovany dokument") definuje zékladni provozni pozadavky a vnitfni postupy pro sluzby
tisniového volani ve vozidle tak, aby se v pripadé nehody nebo nouze prenesla tisfiova zprava z vozidla do Centra

popisovaného dokumentu.

Poznédmka: Extrakt uvadi vybrané kapitoly popisovaného dokumentu a prejiméa plvodni ¢islovani kapitol.

Uziti

Dodrzeni této normy je dalezité pro véechny subjekty vyvijejici telematické palubni jednotky s funkcionalitou eCall
(dedikované/univerzalni jednotky), nebot nize definované pozadavky pfimo souvisi s pfenosem minimalniho souboru dat

do Centra tisnového volani eCall.

Problematika vlastniho telekomunikacniho prenosu, transportniho protokolu, neni predmétem této normy.
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1. Pfedmét normy

Popisovany dokument specifikuje obecné provozni pozadavky a vnitini postupy pro sluzby tisfiového volani ve vozidle
(eCall) za Ucelem prenosu tisnové zpravy z vozidla na centrum tisnového voldni (PSAP) prostrednictvim relace eCall
a vytvoreni hlasového kandlu mezi zarizenim ve vozidle a centrem tisnového volani.

2. Souvisici normy

Kapitola 2 obsahuje odkazy na 6 souvisejicich norem. K dllezitym patfi zejména:
EN 15722:2020, Intelligent transport systems - ESafety - ECall minimum set of data
EN 16062:2021, Intelligent transport systems — eSafety — eCall high level application requirements (HLAP)

CEN/TS 17184:2018, Intelligent transport systems - eSafety - eCall High level application Protocols (HLAP) using IMS

packet switched networks

3. Terminy a definice

V kapitole 3 je uvedeno 39 definic, mezi kli¢cové patri zejména:

E112 (E112) sluzba tisfové komunikace pouzivajici jednotné telefonni cislo 112 evropské tisriové linky, kterd je

doplnéna informaci o poloze volajiciho uzivatele

eCall (eCall) automaticky nebo uzivatelem spustitelny systém k odeslani ozndmeni a prislusnych geografickych
souradnic mista nehody Centru tisfového voldni pomoci celuldrnich bezdratovych siti, nesouci definovany
standardizovany minimalni soubor dat o tom, Ze se stala nehoda, kterd vyzaduje reakci zdchrannych slozek a navéze
kdekoliv je to mozné hlasovou komunikaci do vozidla

minimdlni soubor dat MSD (minimum set of data) standardizovany datovy koncept obsahujici datové prvky

generovanych dat prisluSsného vozidla nezbytné pro vykonani sluzby eCall

Dalsi terminy a zkratky z oboru ITS jsou obsazeny ve slovniku ITS terminology.

4. Symboly a zkratky

Kapitola 4 obsahuje 23 znacek a zkratek. V tomto extraktu se vyskytuji zejména nasledujici znacky a zkratky:

GSM Globalni systém pro mobilni komunikace (Global System for Mobile Communication)

IMS poskytovani multimedidlnich sluzeb prostrednictvim telekomunikacnich siti (IP-Multimedia Subsystem)

MSD minimalni soubor dat (Minimum Set of Data)

USIM univerzalni Gc¢astnickd identifikacni karta (Universal Subscriber Identity Module)

Dalsi terminy a zkratky z oboru ITS jsou obsazeny ve slovniku ITS terminology (www. ITSterminology.org).
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5 Shoda s normou

Pozadavky na zkousSeni a pozadavky na shodu jsou uvedeny v kapitole 11. Postupy zkouseni shody jsou stanoveny
v samostatnych normativnich dokumentech (EN 16454 a CEN/TS 17240) a jsou mimo predmeét této normy.

6 Vysokourovinové funkcni pozadavky

Pocinaje touto kapitolou (rozsah 3 stranek vcéetné obrazku) je v popisovaném dokumentu uveden vécny obsah normy
spocivajici ve specifikacich jednotlivych typl pozadavkd na funkci systému eCall. Detailni poZzadavky neni, s ohledem na
komplexnost informaci, v extraktu uvést.

Funk¢ni poZzadavky vysoké Grovné na systém ve vozidle jsou tyto:

» Jednotka systému ve vozidle musi byt zafizenim pro pfistup na sit (NAD, napfiklad modulem PLMN).

e Systém ve vozidle musi detekovat aktivaci triggeru eCall.

¢ V pripadé nehody systém ,,eCall“ musi automaticky vyhodnotit, zda-li spustit, nebo nespustit tisové volani
eCall, a kdy je vhodné voldni automaticky spustit.

e Tisfiové volani 'eCall' musi byt také mozno spustit manudlné.

e Systém eCall se musi také pokusit navazat hlasové spojeni mezi vozidlem a prednastavenou smérovou adresou
(napf. s Centrem tisnového volani (PSAP) se vyuzitim TS12 nebo ekvivalentu IMS)

e Po Uspé&sném navazani volani se systém eCall bud (v pfipadé sité s pfepojovanim okruhd (GSM/UMTS)) pokusi
odeslat minimalini sadu dat (MSD) pomoci modula¢nich tond ve zvukovém kandlu, nebo (v pripadé IMS eCall
s prepojovanim paketd) nechd MSD tvorit soucast dat pro navazani volani. V obou pripadech musi PSAP

prijmout data MSD, jakmile operator pfijme volani.

7 Provozni pozadavky

Tato kapitola (rozsah 10 stran textu) je zamérena na provozni pozadavky na systém eCall, vcéetné vsech fazi jeho
pribéhu. Obecnym cilem systému ,eCall" je navézat spojeni tisfiového volani poskytnutim informaci, a kde je to
praktické, hlasového spojeni z ,vozidla v nouzi“ do ,Centra tisnového volani* (PSAP). Dané ,vozidlo v nouzi“ je
vozidlem, které je Ucastnikem dopravni nehody, kde se eCall generuje automaticky, nebo kde cestujici ve vozidle volani
eCall aktivoval manualné.

Sluzba eCall je zaloZzena na kvazi simultdnnim datovém/hlasovém spojeni od , inicidtora eCall“ do "nejvhodnéjsiho PSAP

“. Nejvhodnéjsi PSAP je ur¢en odpovédnymi autoritami pro odbavovani nouzovych hovord daného typu a v dané oblasti.
Cilem téchto na evropské Urovni normalizovanych zakladnich pozadavkd pro prenos dat je poskytovat:

e Pfedem stanovené a definované pokryti PSAP pro jakoukoliv oblast Evropy;
e Schopnost panevropského roamingu;
e MoZznost podpory pres vefejné dostupnou bezdratovou komunikacn/ sit spole¢né implementovanou evropskymi
sitovymi operatory, kterd mdze nabidnout:
o Mechanismus prenosu v readlném case;
o Kvazi simultanni prenos dat, a kde je to mozné, kvazi simultanni prenos hlasového volani;
o Mechanismy bezpecného prenosu a smérovani (routovani) (E112);

o Automatické potvrzeni (acknowledgement).

8 Zabezpeéeni proti utokum

Kapitola s rozsahem 1 stranky textu se vénuje nasledujicim tématlm:

e Zabezpeceni linky - eCallu je poskytnuta stejna Groven ochrany jako jakémukoliv tishovému volani (112).
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Hoax - bezpecnost je v tomto ohledu vyssi nez pro standardni tisfiova volani, protoze Gtocnik musi simulovat
pouzité protokoly a MSD zpravu.

Chybné generovani eCallu - veskera uzivatelska zafizeni s pristupem k PLMN musi mit USIM a IMEI, a to pro
Ucely identifikace chybné fungujicich zafizeni

Sprava zivotniho cyklu - zplisob fizeni Zivotnosti IMEI pfislusiciho NAD neni obsahem této normy (napr.
blocklisting apod.)

DoS utoky - jsou mnohem méné pravdépodobné nez napf. pfimy Gtok na 112 volanim z mobilnich telefond
Skodlivy utok na PSAP - popisovany dokument nenavrhuje postupy PSAP jak &elit témto hrozbam, odkazuje

na ETSI/TS 121 133. eCall predstavuje nizsi riziko nez hlasovy E112 hovor.

9 Odlisné pozadavky pro specifické UNECE kategorie vozidel

Kapitola s rozsahem 1 odstavce odkazuje ohledné specifickych poZadavk( dalsich kategorii vozidel na standardy CEN/TS
17249, ¢asti 2 - 6. Pro nakladni vozidla pak na standard EN 16405.

10 Pozadavky na zkouseni a shodu

Tato kapitola (rozsah 0,5 strany textu) uvadi v souvislosti se zkousenim a shodou 6 pozadavkl. Jedna se o vseobecné

pozadavky, shodu zafizeni ve vozidle, shodu sité, shodu PSAP a shodu interoperability.

11 Oznacovani, znaceni stitkem a baleni

V tomto dokumentu nejsou stanoveny zaddné pozadavky na znaceni, oznacovani nebo baleni.

Souvisici terminy

poskytovatel zarizeni ve vozidle

primarni médium

pristupovy bod sité

sluzba eCall

verejnd mobilni bezdratova telekomunikacni sit

poskytovatel sluzby

podplirné sluzby eCall poskytované treti stranou

bezdratové telekomunikacni sit

cestujici ve vozidle

datovy koncept
sluzba E112

eCall
identifikator

zarizeni ve vozidle
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