CSN EN 16102 - Inteligentni dopravni systémy - eSafety - Provozni
pozadavky na podporu eCall treti stranou

Aplikacni oblast: eSafety (eCall)
Rok vydani normy a pocet stran: Vydana 2012, 36 stran

Rok zpracovani extraktu: 2010
Skupina témat: eCall - systém automatického tisiového volani z vozidla
Téma normy: Definice provoznich poZzadavk{ pro systémy tretich stran

Charakteristika tématu: Architektura TPS eCall, zac¢lenéni TPSP do eCall retézce

Uvod, vysvétleni vychodisek

Popis systému eCall jako celku, v¢. vazby na systémy tretich stran podporujicich eCall (TPSP). Nastaveni zakladni
terminologie v rdmci TPS.

Popis architektury, hierarchie, roli a vztah( objektt

Popis zakladni architektury systému rozsifené o TPS, definice zdkladnich provoznich pozadavk( na TPS resp. TPSP v rdmci
eCall

Popis procesu / funkce / zpusobu pouziti

Popis rozhrani / API / struktury systému

Definice protokolu / algoritmu / vypoctu

Definice reprezentace dat / fyzikalniho vyznamu

Definice konstant / rozsahti / omezeni

Uvod

Cilem implementace panevropského systému tisfiového volani (eCall) je automatizovat oznameni o dopravni nehodé na
Uzemi celé EU a v pridruzenych zemich stejnymi technickymi standardy a se stejnou kvalitou sluzby pouzitim mobilni
telekomunikacni sité (napr. GSM) a evropské prednastavené tisnové smérové adresy (112), a poskytnout prostredek pro

manudlni spusténi ozndmeni o dopravni nehodé.

Poznédmka: Extrakt uvadi vybrané kapitoly popisovaného dokumentu a prejiméa plvodni ¢islovani kapitol.

Uziti

Dodrzeni této normy je dalezité pro vSechny subjekty, které v sou¢asné dobé nabizeji komeréni feseni systému eCall
nebo budou tuto sluzbu v budoucnu poskytovat. Jednd se tedy o subjekty poskytujici vlastni palubni jednotku
komunikujici v pfipadé nehody se soukromym centrem tisfiového volani resp. poskytovatelem sluzby (treti stranou).

Problematika vlastniho telekomunika¢niho prenosu, transportniho protokolu, neni predmétem této normy.

1. Pfredmét normy

Tato evropskd norma definuje provozni pozadavky souvisejici se zajisténim sluzby eCall tfeti stranou-soukromym
subjektem. Jednd se o nastaveni zplsobu integrace soucasnych i budoucich korporatnich feseni systému eCall (napf.
BMW, Audi, Volvo, PSA apod.) do pan-evropské sluzby, jejiz provozni pozadavky jsou definovéany v normé EN 16072.
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Poskytovatel sluzby treti strany (TPSP - Third Party Service Provider) bude v architekture pan-evropského eCall tvorit

budou v dedikovaném formatu (mlze se mezi poskytovateli ligit) odeslany k TPSP a tento je poté transformuje do
podoby MSD definovaného v EN 15722. Obdobé bude nejprve sestaveno hlasové spojeni mezi posadkou a TPSP

a TPSP dale volani propoji smérem k PSAP.

2. Souvisici normy

Norma se odkazuje na souvisejici normu z oblasti eCall (EN 15722).

3. Terminy a definice

Kapitola 3 obsahuje 35 definic uvedenych v normé v plném znéni. V tomto extraktu se vyskytuji zejména nésledujici
terminy a definice:

s

112 - jednotné telefonni ¢islo evropské tisfové linky

tisnové volani; eCall(eCall) - automaticky nebo uzivatelem spustény systém k odeslani ozndmeni a prislusnych
souradnic nehody Centru tisfiového volani pomoci celuladrnich bezdratovych siti, nesouci definovany minimalni soubor
dat o tom, ze se stala nehoda, kterd vyzaduje odpovéd od zadchrannych slozek a navaze kdekoliv je to mozné hlasovou
komunikaci do vozidla

centrum tisnového volani('Public Safety Answering Point' (PSAP)) - fyzické misto, kde jsou pfijaty tisfiova volani jako

prvni, v odpovédnosti verejného orgdnu nebo souborné organizace uznané vlddou

poskytovatel sluzby (service provider) - fyzickd nebo funk ¢ni ¢ast odpovédnd za poskytovani sluzeb zaloZzenych na
telematice abonentdim

tieti strana poskytujici sluzby (Third Party Service Provider (TPSP)) - fyzickd nebo funkéni ¢ast odpovédna za

poskytovani sluzeb zalozenych na telematice abonentiim

minimalni soubor dat (minimum set of data) - standardizovany datovy koncept obsahujici datové prvky
generovanych dat prislusného vozidla nezbytné pro vykonani sluzby eCall

Dalsi terminy a zkratky z oboru ITS jsou obsazeny ve slovniku ITS terminology.

4. Symboly a zkratky

Kapitola 4 obsahuje 15 znacek a zkratek uvedenych v normé v plném znéni. V tomto extraktu se vyskytuji zejména
nasledujici znacky a zkratky:

EU- Evropska unie

GSM- Globalni systém pro mobilni komunikaci

PSAP- Centrum tisfiového volani

HMI- Rozhrani ¢lovék-stroj

Dalsi terminy a zkratky z oboru ITS jsou obsazeny ve slovniku ITS terminology (www. ITSterminology.org).

5 High-level funk¢ni pozadavky

Vécny obsah normy je obsazen v kapitoldch 5 az 12.

5.1 Obecné high-level funkéni pozadavky

Clanek definuje obecné high-level funkéni pozadavky pro TPS eCall.

5.2 Obecna high-level architektura
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Clanek definuje obecnou high-level architekturu pro TPS eCall viz schéma nize.

Possible voice connection with ve

Obrazek 1 - Systémové schéma TPS ecCall

Daéle je zde schematicky zachycen vztah mezi TPS eCall a pan-evropskou sluznou eCall viz schéma nize.
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Obrazek 2 - Schéma zaclenéni TPS eCall v panevropské sluzbé ecCall

5.3 Provozni sekvence TPS eCall

lanek definuje obecnou TPS eCall sekvenci.

5.4 Otazky soukromi

Clanek odkazuje na smérnice EU platné v této oblasti.

6 Prenosy z vozidla

6.1 Obecné pozadavky pro prenos z vozidla

Clanek popisuje obecné pozadavky souvisejici s pfenosem z vozidla.

6.2 Dudlni prenos
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Clanek popisuje pozadavky souvisejici s dudlnim pfenosem z vozidla (dva komunika&ni kanaly).

6.3 Vykonnost prenosu

Clanek popisuje pozadavky na vykonnostni kvalitu pfenosu.

6.4 TPS eCall - smérovani (routing)

Clanek popisuje pozadavky souvisejici se sm&rovanim TPS eCall.

6.5 Zpétna volani do vozidla

Clanek popisuje pozadavky souvisejici s moznosti zpétného volani do vozidla.

6.6 Ukonceni hlasového spojeni

Clanek popisuje pozadavky souvisejici s ukonéenim hlasového spojent.

6.7 Prioritizace TPS eCall

Clanek popisuje pozadavky souvisejici s prioritizaci TPS eCall.

6.8 Chybové situace

Clanek uvadi chybové situace pfenosu, které mohou nastat.

7 Data

7.1 Obecné pozadavky pro TPS eCall data

Clanek popisuje pozadavky souvisejici se strukturou dat pfenasenych v rdmci TPS eCall.

7.2 Informace o poloze

Clanek popisuje pozadavky souvisejici se strukturou lokaliza¢nich dat a odkazuje na normu EN 15722.

7.3 Volitelna dodatecna data

Clanek se v kontextu formatu volitelnych dodateénych dat odkazuje na normu EN 15722.

7.4 TPS eCall sada dat

Clanek se odkazuje na normu EN 15722 a pfilohu B.

8 TPS eCall - palubni jednotka

Kapitola obsahuje popis pozadavku souvisejicich s jednotlivymi ¢astmi a funkcionalitami TPS eCall palubni jednotky.

9 Poskytovatel sluzby

Kapitola obsahuje popis poZadavk({ souvisejicich s poskytovatelem sluzby TPS eCall.
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10 Prenos informaci smérem k PSAP

Kapitola obsahuje popis pozadavk{ souvisejicich s pfenosem informaci o nehodé& smérem k verejnému PSAP.

11 Pozadavky na zkouseni a shodu

Tato kapitola definuje pozadavky na zkouseni a shod u vysokoUroviiovych aplika¢nich protokold.

12 Oznacovani, znaceni stitkem a baleni

Kapitola pouze uvadi zdkladni pozadavek souvisejici s oznac¢ovanim a balenim za fizeni,

Priloha A (normativni) Datové rozhrani mezi TPSP a PSAP

V pfiloze jsou uvedeny a popsany sekvenéni diagramy souvisejici s ¢asovym pribé&hem sluzby TPS eCall a syntaxe
WSDL souvisejici s TPS a PSAP serverem.

Priloha B (informativni) Zajisténi prenosu

V priloze je uveden zkladni rdmce prenosového prostredi pro komunikaci mezi TPS PSAP a verejnym PSAP.

Priloha C (informativni) XML kéd pro dodatecné informace

V priloze je uveden priklad syntaxe XML pokryvajici vybrané informace, které mohou byt také v rdmci prenosu TPS PSAP
- PSAP odeslany.

Souvisici terminy

e datovy soubor IVS; datovy soubor systému ve vozidle

e push adresa pro TSD na strané PSAP

e sluzba TPS-eCall

o tisnové telefonni ¢islo PSAP; Cislo tisnové linky PSAP

o telefonni ¢islo vozidla

e TPS systém ve vozidle

e TPS zarizeni ve vozidle

e TPSP (islo zpétného volani

e transakce TPS-eCall

e poskytovatel sluzeb poskytovanych treti stranou

¢ datovy slovnik

eCall poskytovany treti stranou

generator tisového volani

¢ jedinec¢na referencni identifikace TPS-eCall

e nejvhodnéjsi PSAP
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o zkrdcena referencni identifikace TPS-eCall
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