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Skupina témat: Multimodaini informace

Téma normy: Referencni model

Charakteristika tématu: Management jizdného

Uvod, vysvétleni vychodisek

Umoznit datovou a systémovou interoperabilitu mezi dopravci ve verejné dopravé v oblasti sdileni jizdného

Popis architektury, hierarchie, roli a vztaht objektt

Popis architektury pro sdileni informaci o jizdném, popis roli a vazeb v managementu jizdného.

Popis procesu / funkce / zplisobu pouziti

Popis rozhrani / API / struktury systému

Definice protokolu / algoritmu / vypoctu

Definice reprezentace dat / fyzikalniho vyznamu

UML model tfi pro popis cesty a pro pozadavky cestujicich a vzajemnych vazeb

Definice k I ha /

slovnik prvkd datovych sluzeb, které se vztahuji k informacim cestujicich

Uvod
Norma 12896 (Transmodel) se zabyva referencnim datovym modelem, ktery usnadiuje datovou a systémovou interoperabilitu mezi dopravci ve vefejné

dopravé, provozovateli informaénich systém@ a koordinatory a dalimi organizacemi v oblasti vefejné dopravy. Popisuje spole¢ny koncept, jednotny pfistup pro
seskupovani, ovéreni a verzovani dat o jizdnich radech, sbéru jizdného, fizeni a monitorovani provozu a vytvareni statistik.

Norma ve verzi 6.1 je zdokonalenou verzi plvodniho standardu TRANSMODEL verze 5.1, a je tvofena celkem z 8 ¢asti.

Popisovana 5 ¢ast normy (ddle jen popisovany dokument) se zabyva obecnym popisem dat a prvkd, které jsou potfebné pro podporu v oblasti managementu
jizdného. Jedna se o popis prvk{ tarifnich struktur, produktd jizdného a jejich parametr(, sbéru jizdného, ovéfovani jizdného a moznostech dobijeni jizdného
jednotlivymi zékazniky/cestujicimi. Tarifni struktury a produkty k odbavovani jsou slozité a existuji rozdily v tom, jak jsou tyto funkce a jejich zakladni datové
struktury zpracovavany v rlznych evropskych zemich, a dokonce i mezi jednotlivymi provozovateli vefejné dopravy v jedné zemi.

Existuje stdle se rozsifujici skdla reseni, metod a vybaveni pro vybér jizdného v oblasti verejné dopravy. Tradi¢ni odbavovaci systémy, pouzivané ve verejné
dopravé po mnoho dekdd, Ize popsat relativné snadno. Tyto tradi¢ni systémy se vztahuji pouze na jednu sluzbu (tj. verejné dopravy), ¢asto je poskytuje pouze
jeden provozovatel, obycejné se pouziva jediny typ cestovniho dokumentu (napf. jizdenka na jedno pouziti) a tarifni struktura je unikatni atd

Soucasny technologicky pokrok tyto konvencni systémy transformuje - napfiklad pomoci dobijecich jizdenek, (bezdotykovych) plateb na délku, elektronické
penézenky, zpoplatnéni odvislého od vyuzivani sluzeb, aplikace v osobnich zafizenich atd. Tyto techniky navic umoziuji nastup integrovanych platebnich
systémd, spojujicich rlizné poskytovatele sluZzeb, ktefi nabizeji rlizné sluzby (verejnad doprava sdruzend s parkovanim automobil, vybérem mytného &i slevami
v obchodech nebo pfi vstupu na rlizné atrakce atd.) a rlizné zplsoby platby ¢i dokumentace spotfeby (napf. elektronické karty). Tyto moderni techniky budou
néjakou dobu pravdépodobné existovat spolecné s témi starsimi.

Koncepty, predstavené v tomto modelu, jsou popsény s odkazem na provoz verejné dopravy. Byly vSak navrzeny tak, aby byly co moznéa nejvice aplikovatelné
na jiné typy sluzeb. To je typicky pfipad parkovani automobil(i ¢i vybéru mytného a obecnéji jakékoli sluzby, vychazejici z pristupovych prav a kontroly pfistupu.
Pozndmka: Extrakt uvadi vybrané kapitoly popisovaného dokumentu a pfejima pdvodni ¢islovani kapitol.

Uziti

Norma plini dllezitou strategickou roli v celoevropském prostoru v oblasti verejné dopravy. Nafizeni Komise v pifenesené pravomoci (EU) 2017/1926, které se
tykd splnéni nezbytnych poZadavkd, aby multimodaini informaéni sluzby o cestovani v celé Unii byly pfesné a dostupné uzivatellm ITS pfes hranice, ato
zejména na zakladé pristupnosti a vymény dat o cestovani a dopravnim provozu a jejich prislusnych aktualizaci, definuje ¢asovy harmonogram, dle kterého jsou

poskytovatelé dat povinni poskytovat statisticky data o cestovani a dopravnim provozu prostrednictvim vnitrostatniho pristupového bodu v pozadovanych
formatech. Definuje normy NeTEx 16614 a SIRI 15531 pro predavani dat. Tyto standardy jsou zaloZzeny na referen¢nim datovém modelu normy TRANSMODEL.

Norma ma také uziti pro zelezni¢ni dopravce, protoze se pouziva k harmonizaci zelezni¢nich standardd TAP TSI na jednotny celoevropsky model.

Z vyse uvedenych ddvodd normu vyuZiji jak zadavatelé vybérovych fizeni (jako dokument, na ktery se pfi vymezeni technickych pozadavkd na reseni mohou
odkézat), tak spravci NAP, dale dopravci a organizatofi dopravnich systémd a dodavatelé a provozovatelé informacnich systéma.

Norma se hodi na pouziti pro tyto Gcely
« specifikace informacni architektury

o specifikace databaze
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o specifikace rozhrani

1. Pfedmét normy

Popisovany dokument (¢ast 5 EN 12896) popisuje referencni modele pro managementu jizdného.

Zvlastni pozornost je vénovana strukture a metodologii datového modelu.

Datovy model je vytvoren moduldrné, jednak aby bylo usnadnéno jeho pochopeni, a také, v pripadé potreby, aby se dal pouZzit kazdy model samostatné. Datovy

model je popsan prostfednictvim Modelu trid v UML.

Model spravy jizdného pokryva zejména fazi planovani a fazi provozni:

o definice nabidek jizdného, informace o jizdném a cendach ve fazi pldnovani

« operativni procesy, jako je prodej, kontrola a validace jizdného a pra

Datovy model pro spravu jizdného zahrnuje nasledujici datové balicky:
Popis struktury jizdného (Fare Structure Description)

Popis prav pristupu (Access Rights Description)

Zpoplatnéni (Pricing)

Popis slev (Sales Description)

Prodejni transakce (Customer & Sales Transaction)

Slozeni jizdného (Fare Roles)

Validace a kontrola (Validation and Control)

Explicitni rémece (Explicit Frames)

F
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Marketable combinations of access rights associatedte =

account location & charging moment (pre/post paymentl:

Combinations of Fare Products offered:
distribution channels, fulfilment methods

Purchase events

Validity check of access rights + granting of access +

preparation of data for historisation

vé balicky a vzajemné vazby

(neni uveden v normé, zdroj: metodika vydana skupinou CEN k uziti Transmodel)

2. Souvisici normy

Popisovany dokument respektuje predchozi verzi zavedenou v CSN EN 12896 (01 8232) v 5.1, a je rozéiten o relevantni ¢asti z normy zavedené do CSN EN

28701 (01 8236) Inteligentni dopravni systémy - Verejnd doprava osob -
plnym prekladem.

Identifikace statickych objektd ve verejné dopravé osob (IFOPT), kterd je k dispozici

Dale je doplnéna o ¢asti vztahujici se k CSN P CEN/TS 16614-1 a - 2 (NeTEx) a SIRI CEN/TS 15531.

3. Terminy a definice
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Kapitola obsahuje 78 termind a definic souvisejicich s touto mezinarodni normou. Kli¢ové terminy jsou nasledujici:
prava pristupu (access right) - povoleni vyuzivat sluzeb verejné dopravy nebo dalsich sluzeb

jizdné (fare) - jednd se o cenu za prepravu osob

pohybliva cena jizdného (flat fare) - cenu jizdného nelze kalkulovat podle nastavenych méritek

Dalsi terminy a zkratky z oboru ITS jsou obsaZeny ve slovniku ITS terminology.

4. Symboly a zkratky

Kapitola obsahuje 30 zkratek termin{ souvisejicich s touto mezindrodni normou.
FM vybér jizdého (fare management) - vsechny c¢innosti smérujici k vybéru jizdného od cestujicich.
FP  cena jizdného (fare pricing) - z pohledu cestujiciho se jednd o ¢astku, kterou musi zaplatit za jednu jizdu nebo za specificky produkt jizdného

Dalsi terminy a zkratky z oboru [[3336981|SVRT]] jsou obsazeny ve slovniku [[3336981|SVRT]] (www. ITSterminology.org).

5 Doména jizdného ve verejné dopravé

Kapitola 5 v rozsahu 150 stran popisuje datovy model struktury jizdného. Ve 13 ¢lancich popisuje jednotlivé instance vztahujici se ke spravé jizdného. Vztahy

mezi entitami jsou zobrazeny pomoci diagramd/modelu tfid (UML) a jsou doplnény doprovodnym textem.

5.1 Prehled a rozsah

V tomto ¢ladnku o rozsahu 6 stran je obecné vysvétleno, jak se vyuzivaji data o jizdném v oblasti verejné dopravy; popisuje vsechny atributy, které jsou v tomto
procesu zastoupeny. Podle tohoto rozdéleni se déle v tomto dokumentu odviji strukturovani datového modelu. Déle jsou v ¢lanku do vétsi miry detailu popsany
zpUsoby odbavovani, produkty uréené k vybéru jizdného a zplsob kontroly a validace.

5.2. Zakladni pojmy

Tento ¢lanek na 8 stranadch popisuje do vétsi miry detailu definice zékladnich pojm{ z oblasti managementu jizdného. Napfiklad se jedné o prava pfistupu
Access Rights), specifikace prava vystupu Access Rights Specification), produkty jizdného (Fare Products), slevové balicky (Sales Offer Packages), parametry
a Urovné prava pristupu zékaznici a smlouvy (Customers and Contracts), cestovni dokumenty (Travel documents), distribuce a primé plnéni (Distribution and
fullfilment), prodejni transakce (Sales Transaction), ceny (prices), 4znamy prodeji a schvaleni(Consumption Control), slevy a schvéleni (Sales and Validation
Entries), pravidla (Rules), vynosy Revenue).

5.3 PFipady uziti pro model jizdného

Tento ¢lanek na 9 stranach popisuje pripady uziti pro model jizdného / USE CASE, pro které jsou vytvoreny datové modely.

5.4 Organizace koncep¢niho modelu

Tento ¢lanek na 1 strané A4 popisuje, na jaké submodely je rozdélen koncepcni model jizdného. Jedna se o tyto subcasti, které jsou prostrednictvim modelu
trid/diagram@ (UML) déle v dokumentu rozpracovany

Rozsifeni modelu sité.

Model struktury jizdného.

Model prifazeni pristupovych prav

Model stanoveni cen jizdného

Model prodeje jizdného.

Model role.

Model kontroly a validace.

Model rdmce jizdného, popis organizace prvka.

5.5 Rozsifeni modelu sité

Tento ¢lanek popisuje na 6 stranach 1 UML model tfid/diagramu a 6 obrazkd rozsiteni referencniho modelu zény jizdného (FARE ZONE MODEL). V ¢lanku
je tento model popsan do vétsiho detailu, véetné rozdéleni na rdzné druhy zén, napfiklad podle Gzemné ohrani¢ené oblasti mista a platnosti. V ¢lanku je také
uveden vyklad atributu TARIF ktery je pro tuto ¢ast vyznamny pro vyklad. Tarif stanovuje vysi ceny a platnost jizdniho dokladu.

5.6 Struktura jizdného

Tento ¢lanek popisuje na 18 stranadch a v 8 UML modelech tfid/diagramech model struktury jizdného (FARE STRUCTURE MODEL). V oblasti verejné dopravy se
vyskytuje Siroké spektrum nabidky typd tarifl, ze kterého se odvozuje jizdné. Existuje velké mnozstvi variant. Na nize uvedeném diagramu je znazornéna
struktura pro stanoveni jizdného.
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Obrazek 2 - UML model struktury jizdného (obr. 14 normy)

5.7. Specifikace pfistupovych prav
Tento ¢lanek uvadi na 30 stranach a celkové na 22 obrazcich a UML modelech tfid/diagramech princip pfistupovych prav a jejich parametrd. Specifikace

pristupovych prav na siti popisuje tvorbu ceny jizdného, druhy slev, které maji vliv na cenotvorbu, z  plsob ovéfovani slev a dalsi rlizné parametry, které
ovliviuji stanoveni ceny jizdného.

5.8 Stanoveni cen jizdného

Tento ¢lanek popisuje na 8 stranach, 5 UML modelech tfid/diagramech a 3 obrdzcich metody kalkulace ceny jizdného. Na obrazku ¢.3 je uveden priklad slozitosti
stanoveni ceny jizdného GROUP PRICE).



Mor
3 2
< 3 lileni
5 3 1 |Villafranca
6 5 2 2 |Bussi-Trepells
6 5 3 2 1\
7 6 3 3 Cercenasco
7 6 - 2 1 I |Scalenghe
8 1 2 3 2II | 1II [Airasca
9 B 2III| 21II [Nong
10 9 7 > et 1) | Candiolo-Irce-Stupin.
11 11 10 9 3 T OITVIIG6VI|SVI] 5V | 4 IV tiratorn
12 | 12| 11| 0] 9 8 |8VI| /VI| VI| 6V |51V|31I| 2 |Torino
11 8 7 7 6 |5IV|5IV|41IV| 31II|Orbassanc
11 9 8 7 6 |6IV|5IV|5IV|4III| 11 |Beinasco
12 10 10| 9 8 |7IV]|7IV|6IV|6III| 31 | 21 |Grugliasco
13 11 | 11 | 11 | 9 [ovi|ovi|sVvi| 7V |4m| 41| 2m]To C. Ingh.
8 6 5 5 3 |JHOI|3II|2I0I] 1II |Fiat Volvera
5 7 6 5 4 |4II|3II|3II| 211 | 1 II [None Indesit
Obrazek 3 - Priklad skupiny tarift v matici vzdalenosti (obr. 59 normy; Fare Groups in Distance Matrix)
5.9 Slevy

Tento ¢lanek popisuje na 10 stranach a 4 UML modelech tfid/diagramech typy slev, které maji vliv na stanoveni ceny. Také popisuje typy jizdnich dokladd

(slevy predplatného).

5.10 Transakce prodeje

Tento ¢lanek popisuje na 24 stranach a 10 UML modelech tfid/diagramech vSechny submodely transakce prodeje, ze kterych je sloZen. Jedna se napfriklad
0 popis typu organizaci, které zajistuji prodej jizdného, zplsob prodeje jizdného, a smlouvu o pfepravé.
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Obrazek 4 - UML model pfepravni smlouvy (obr. 72 normy)
5.11 Role

Tento ¢lanek popisuje na 10 stranach a 13 UML modelech trid/diagramech typy roli, které jsou v procesu managementu jizdného zastoupeny.

5.12 Kontrola a ovérovani

Tento ¢lanek popisuje na 19 strandch a 3 UML modelech tfid/diagramech zplsob kontroly a ovéfovani, at uz se jednd o ¢tec¢ky karet, nebo fyzickou kontrolu
jizdniho dokladu. Uvadi spojitosti modelu s modelem pristupovych préav.

5.13 Dalsi

Tento ¢lanek popisuje na 4 stranach a 3 UML modelech tfid/diagramech dal$i funkce, které jsou v procesu zplsobu stanovovani jizdného feseny. Uvadi, jaka je
mira nezavislosti v pouziti a kombinaci rliznych modell. Jednd se napfiklad o proces modularity pfi stanovovani jizdného, rlzného vyuzivani platebnich

prostiedkd a kontroly.

Priloha A (normativni) Datovy slovnik

Tato priloha obsahuje datovy slovnik ve formé tabulek. Kazda tabulka obsahuje sloupec s referenénim nazvem popisovaného prvku, urceni, hodnoty a definici
vyznamu.
Pro priklad je uvedena néasledujici tabulka (FARE DATA COLLECTION ROLE)

Tabulka 1 - Role p¥i sbéru jizdného (tab. A.103 normy; FARE DATA COLLECTOR ROLE - Attributes)

Classification Name Type Cardinality Description
> > DATA COLLECTOR ROLE > FARE DATA COLLECTOR ROLE inherits from DATA
COLLECTOR ROLE
«UID» Id DataCollectorRoleldType 1:1 Identifier of DATA COLLECTOR.

Priloha B (normativni) Doplnujici obecny koncept - Rozsireni ke stavajici verzi normy -Obecny koncept
Priloha B na 55 stranach poskytuje doplnujici informace o strukture normy a klasifikaci model( a pfislusnych UML diagramd. Déle jsou popsany prvky, které
nejsou uvedeny v zadné predchozi verzi normy a jsou predmétem probihajicich praci na verzich normy v ¢astech  4-8.

Pfiloha C (informativni) Vyvoj datového modelu



Priloha obsahuje 15 prehledovych tabulek s popisem zaddané zmény a popis navrhu vyporddani pozadavku. Dale uvadi v souhrnné tabulce jednotlivé kapitoly

normy a popis, jestli doslo k revizi této kapitoly ve stavajici verzi 5.1.

Tabulka 2 - Pozadavek na zménu (tab. C.6 normy; Change Request TRM6_CR_FM-006)

Request N° Date Change proposed Proposed by Request status

TRM6_CR_FM-006 10.1.2017 FARE GROUPS as CELL PT0302 Accepted
CONTENTS

Documents concerned EN 12896:2006, TM part 5 Fare Table MODEL

Proposal Allow use of FARE GROUP as a ‘Charge Band'.

Solution Add FARE TABLE, which is made up of CELLs, which is a container (PRICEABLE OBJECT) holding a FARE PRICE.
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