EN ISO 15005 - Silniéni vozidla - Ergonomicka hlediska informaénich a Fidicich systém - Principy
managementu dialogu a postupy posuzovani shody

Aplikac¢ni oblast: Systém ve vozidle, Prvky systému, Parametry systému, Funkéni stavy systému, Rozhrani ¢lovék-stroj

Rok vydani normy a pocet stran: Vydana 2003, 15 stran

Zavedeni normy do €SN: endorsement

Rok zpracovani extraktu: 2010

Skupina témat: Ergonomie uzivatelskych rozhrani systému@ automobill

Téma normy: Slovni dialogy komunika¢niho rozhrani mezi ridi¢em a tzv. dopravnim informac¢nim a fidicim systémem (TICS) vozidla.

Charakteristika tématu: Doporuceni pro tvorbu dialogl komunikace s fidi¢em, vysvétleni jak tvofit dialogy, aby byly tzv. konformni s fidi¢ovym o¢ekavanim.

Uvod, vysvétleni vychodisek

Popis rozhrani mezi ridicem a vozidlem v oblasti silni¢nich vozidel; priklady jednotlivych doporuceni (pozitivni i negativni priklad).

Popis architektury, hierarchie, roli a vztahli objektt

Popis procesu / funkce / zptisobu pouziti

Hlavni principy spravného ndvrhu dialogu; vhodnost vzhledem k Fizeni, vhodnost vzhledem tkol&m TICS, vhodnost k osobé fidice.

Popis rozhrani / API / struktury systému

Definice protokolu / algoritmu / vypoctu

Tvrzeni vymezujici, za jakych okolnosti je doporuceni naplnéno.

Definice reprezentace dat / fyzikalniho vyznamu

Definice konstant / rozsahtl / omezeni

Uvod

Tato mezinarodni norma se tykéa princip(, které je nutno uplatfiovat v procesu vytvafeni a vedeni dialogu mezi fidi¢em a systémem TICS (dopravni informaéni
a ridici systémy) béhem jizdy, t.j. ve vozidle, které se pohybuje v dopravnim provozu. Principy jsou formulovany jako poZzadavky nebo doporuceni. Zakladni
principy: TICS jsou urceny pro uziti v jedoucim vozidle, dialog probihd v proménlivém prostredi ve vozidle, musi obsahovat i kontrolni odpovédi fidice na prijeti
informaci TICS

Poznédmka: Extrakt uvadi vybrané kapitoly popisovaného dokumentu a prejima plvodni ¢islovani kapitol.
uziti

Norma je uréena predevsim poskytovatellm sluzeb, vyrobclm systémd, navrzené postupy Ize aplikovat i ve vyzkumné ¢innosti.

1. Pfedmét normy

Tato mezinarodni norma stanovuje ergonomické principy, které maji byt respektovany pfi tvorbé a formovani dialogd, které probihaji mezi fidi¢em ve vozidle
a dopravnimi fidicimi a informacnimi systémy (TICS) béhem jizdy vozidla. Tyto principy jsou uvadény jako pozadavky nebo doporuceni, podminky ovérovani
shody jsou formulovany v kategorii pozadavk(. Uvazovany jsou jak jednoduché, tak multifunkéni TICS zafizeni, pracujici nezavisle nebo v propojeni.

Norma se netykd systém( bez dialogd, hldseni chyb nebo poruch systéma.

2. Terminy a definice

komunikace (communication) - vyména nebo prenos informaci

dialog (dialogue) - vyména informaci mezi fidicem a systémem k dosazeni dil¢iho cile; mGze byt vyvolan (zahajen) bud fidi¢em nebo systémem

Fizeni dialogu (dialog management) - fizeni vymény dynamickych informaci mezi ridi¢em a TICS, organizované a zobrazované pres kterykoli typ rozhrani
&¢asovy pribéh (timing) - ¢asovy vztah mezi zobrazenim na displeji a fidici ¢innosti, jinymi zobrazenimi, zmé&nami systému, situaci v provozu a fizenim vozidla
vozidlo v pohybu (vehicle in moton) - rychlost vozidla ve vztahu k podlozce je nenulova

Dalsi terminy a zkratky z oboru ITS jsou obsazeny ve slovniku ITS terminology ( www. ITSterminology.org).

Dalsi terminy a zkratky z oboru ITS jsou obsazeny ve slovniku ITS terminology.

4 Aplikace

Principy je nutno aplikovat v relevantnim kontextu, tj. pro konkrétni funkce TICS a technologie vstupu a vystupu a s respektem k charakteristikdm cilové
skupiny uzivatel@.

Nésledujici zadsady je nutno dodrzovat:

o Vhodnost pro uziti béhem jizdy:
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o slucitelnost s fizenim vozidla
o jednoduchost

o pribéh v ¢ase a fazeni dle priority

« Vhodnost pro funkce TICS:
» konsistence
« kontrolovatelnost (regulovatelnost)
« Vhodnost pro fidice:
o samo - popisny navod
o soulad s fidi¢ovymi predpoklady

o odolnost vi¢i chybam

5 Principy dialogu

Kapitola 5 podrobné rozvadi vyse uvedené zasady fizeni dialogu. V pripadé, Ze jsou formulovany pozadavky, jsou uvedeny i podminky ovéreni shody. Jednotlivé
principy jsou ilustrovény na prikladech.

Priklady

Princip sluéitelnosti s Fizenim vozidla: Dialog TICS je vhodny k uziti b&hem jizdy pokud uznava nejvyssi dllezitost pInéni zakladni Glohy fidi¢e, nutnost jeho
reagovani na podnéty z dopravniho prostredi i na informace ze zafizeni TICS.

Pozadavek: TICS dialog nesmi vyzadovat presunuti obou rukou z volantu béhem fizeni vozidla.
Priklad: Zafizeni TICS vyzadujici drzeni obéma rukama neni vyvijeno pro uziti béhem jizdy.

Podminky ovéreni: TICS je v souladu s timto principem, jestlize Fidi¢ mlze vyuzivat viech jeho funkci a zaroveri ma vzdy alespori jednu ruku na volantu.

Princip jednoduchosti: Dialog TICS je jednoduchy, jestlize obsahuje limit objemu informaci a interakci nezbytnych pro svou ¢innost.

Doporuceni: Dialog ovliviiujici pohyb vozidla prostfednictvim fidicich a varovnych systém( by mél byt co nejvice srozumitelny a snadno provadény
Priklad: Uziti obecné zndmych ikon, symbol{ a textl ve vztahu k ovlddani vozidla

Doporuceni: Forma dialogu by méla optimalizovat fyzickou a dusevni ndmahu ridi¢e a minimalizovat jeho ruseni, odvadéni pozornosti.

Priklad: zrakovy displej umi detekovat okolni intenzitu svétla a upravit vlastni svitivost

Princip éasového priibéhu a priority: Dialog spliiuje pozadavky ¢asové posloupnosti a fazeni dle priority, jestlize prlibézna pozornost fidi¢e zaméfena na
dopravni situace je podporovéna, nikoli nepriznivé ovliviiovana.

PoZzadavek: Dialog musi regulovat tok informaci do dostatec¢né kratkych a stru¢nych skupin, které mohou byt snaze prijimany.
Priklad: Délka textové informace je omezena. Textu v mapéach je nutno se co nejvice vyhybat.

Podminky ovéreni shody: Doba ulpivani 1,5 sekundy postacuje k ziskani potfebné informace.

Pozadavek: Konkrétni dialog je navrhovéan tak, aby navadél ridice, kterym zobrazovanym informacim ma dévat prednost.
Priklad: Blikajici signaly jsou rezervovany k upoutdni pozornosti ridice, jestlize je vyZzadovdana rychld nebo okamzita reakce.

Podminky ovéreni shody: Odkaz na ISO standard 16951 Postup pro stanoveni priority TICS a jinych zprav predklddanych ridici.

Princip konsistence: Dialog je konsistentni, jestlize splfiuje pravidla a logické ovladdani interakci a ¢innosti.
Pozadavek: Predkladani informaci a dialogC v rdémci TICS musi odpovidat formé&, umisténi, orientaci a managementu dialogu.
Priklad: Varovéani pred bocni kolizi je vzdy prezentovéno na strané odpovidajici pohledu do zpétného zrcatka.

Podminky ovéreni shody: VizudIni informace je vzdy prezentovéna ve stejném umisténi, orientaci, velikosti a kédovani.

Princip regulovatelnosti: Dialog je regulovatelny, jestlize jej fidi¢ mdZe sdm vyvolat a ukoncit, urcit formu a podminky.

Pozadavek: Ridi¢ musi mit moznost ukon¢it dialog v kazdém bodé interakce a vratit se k pfedchozimu stavu, pokud neni dialog vyrobcem vyzadovan nebo
zamyslen jako povinny.

Priklad: Ridi¢ m(ze zrusit telefonni hovor, kdyZ bylo zadéano netplné &islo.

Podminky ovéreni shody: Postup ukonceni nebo opusténi dialogu je ridic¢i k dispozici v jakémkoliv kroku nebo stavu dialogu.

Princip vhodnosti pro Fidi¢e: Dialog je vhodny pro fidice, jestlize bere v Gvahu jeho predpoklady, charakteristiky a omezeni.
Doporuceni: Displej podporujici dialog mé prezentovat pouze symboly, signaly, slovni sdéleni, grafické prvky a terminologii, které pravdépodobné ridi¢ pochopi.

Priklad: Terminy (vyrazy) obsazené v dopravnich zpravach jsou stejné jako v dopravnim prostredi


/iso-ts-16951/t866?appgroups=1&sources=10

Princip shodnosti s pfedpoklady Fidi¢e: Dialog odpovida predpokladim fidi¢e, jestlize bere v Gvahu jeho charakteristiky, jako Grover vzdélani, zkuSenosti
a obecné prijaté zasady.

Princip odolnosti vii¢&i chybam: Dialog je odolny vi¢i chybam, jestlize navzdory zjevnym chybam na vstupu zamysleny vysledek mlze byt dosazen bez dalsi
¢i nepatrné opravy fidicem.

Doporuceni: Jestlize TICS umi vyhodnotit pravdépodobnost nespravného vstupu uZivatele na zakladé momentalnich okolnosti, pak méze po fidi¢i pozadovat
potvrzeni volby, kdyz vstup zjevné neodpovidd podminkam.

Priklad: ACC systém nepovoli nastaveni zvolené rychlosti, kterd presahuje vykonové moznosti vozidla, nebo je evidentné neprimérena dopravni situaci, pocasi
nebo stavu vozovky.
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