EN ISO 24014-1 - Vefejna doprava osob - Systém interoperabilniho managementu jizdného -
Cast 1: Architektura

Aplikacni oblast: Systémy vefejné dopravy osob, Druh dopravy, Zastavky

Rok vydani normy a pocet stran: Vydana 2021, 81 stran

Rok zpracovani extraktu: 2023

Uvod

Norma definuje zakladni prvky systému managementu jizdného a jeho architekturu; klade daraz na identifikaci subjektt
a bezpecnost dat. Toto umoZiiuje ovéFenim integrity zpravy identifikaci entit, objektt aplikaci, produkti atd.

Poznamka: Extrakt uvadi vybrané kapitoly popisovaného dokumentu a piejima pavodni Eislovani kapitol.

Popisovany dokument definuje spoleénou definici pojmi a roli, ktera bude tvofit zaklad pro dalsi casti I1ISO 24014
a technické specifikace a technické zpravy z ISO/TC 204, které se zabyvaji platformami mobility, managementem jizdného
a interoperabilitou mezi IFM a dalSimi systémy.

b) Poskytuje ramec pro interoperabilni implementaci spravy jizdného s minimaini sloZitosti.

c) Poskytuje navod, jak mohou spravci IFM vyuZivat externi zafizeni a sluZby a jak Ize ve spolupraci se systémy z jinych

trha zajistit interoperabilitu a odpovidajici iroveri bezpecnosti.

d) Jejim cilem je zkratit dobu a sniZit naklady na pofizeni systému IFMS, protoZe dodavatelé i kupujici rozumi tomu, co se
pofizuje. Zadavani zakazek podle otevieného standardu sniZuje naklady, protoZe se vyhyba nutnosti ndkladného vyvoje
systému na miru a zajiStuje druhé zadavani zakazek.

e) Cilem je zjednodusit interoperabilitu mezi systémy IFMS ve prospéch vSech zacastnénych stran.

V priloze A je uveden ramec pro platformy mobility, které integruji spravu jizdného a cestovni informace pro intermodalni
a multimodalni dopravu.

Dokument obsahuje také dalsi informativni pfFilohy B, C, D, a E, které rozvadéji néktera konkrétni témata dokumentu
a nabizeji nékteré narodni pfiklady s ohledem na implementaci IFMS.

Uziti

V Ceské republice se popsany platebni systém zaind zavadét a pouZiva se zatim pouze v omezeném rozsahu v ramci
integrovanych dopravnich systémd. Je ale pravdépodobné, Ze s nastupem mobility jako sluZby se bude tento zpusob
vyuZivat.

Vzhledem k tomu, Ze moZnost jednotného platebniho dokladu po celou dobu jizdy riznymi dopravnimi prostfedky
provozovanymi vice operatory a jednotné ztétovani mezi bankovnimi GEty operatord a cestujicich je vysoce perspektivni,
mélo by byt zavedeni této normy v praxi zajmem nejen operatord, ale i integratorti mobility jako sluzby.

1. Souvisici normy

Tato norma volné navazuje na dale uvedené:
e EN ISO 14904 Elektronické vybirani poplatkl (EFC) - Specifikace rozhrani pro platebni styk mezi operatory

e EN ISO 17573 Dopravni telematika - Elektronicky vybé&r poplatkt (EFC) - Architektura systému pro dopravni sluZzby
souvisici s vozidly

e Stavajici mezinarodni normy tykajici se zabezpeceni pfenasenych dat;

* EN 12896 Dopravni telematika - Verejna doprava osob - Referencni datovy model (Transmodel)

2. Terminy a definice

Kapitola obsahuje 36 termint a definic souvisejicich s touto mezinarodni normou.
Klicové terminy vztahujici se k tématu jsou nasledujici:

jizdné zaloZené na Gctu (account-based ticketing) - schopnost (pod)systémi komunikovat s jinymi (pod)systémy podle
souboru pfedem definovanych pravidel (rozhrani)

Interoperabilni Fizeni jizdného;(interoperable fare management; IFM) - VSechny funkce zapojené do procesu spravy
jizdného, jako je sprava aplikaci, produkttl, bezpeénosti a certifikace, registrace a identifikace, aby umoZnily zakaznikim
cestovat s Ucastniky poskytujicimi sluzby pomoci jednoho prenosného elektronického média.

Interoperabilni systém fizeni jizdného; IFMS(interoperable fare management system; IFMS) - VSechny technické, obchodni,
bezpecnostni a pravni prvky, které umoZiiuji interoperabilni Fizeni jizdného.

DalSi terminy a zkratky z oboru ITS jsou obsaZeny ve slovniku ITS terminology.

DalSi terminy a zkratky z oboru ITS jsou obsazeny ve slovniku ITS terminology.

3. Symboly a zkratky


https://www.standardland.cz/vysledky-vyhledavani?appgroups=40
https://www.standardland.cz/vysledky-vyhledavani?appgroups=45
https://www.standardland.cz/vysledky-vyhledavani?appgroups=49
http://www.itsterminology.org/
http://www.itsterminology.org

Kapitola obsahuje 8 zkratek termini souvisejicich s touto mezinarodni normou, napf.:

PT (Public transport) - verejna doprava

5 PoZadavky

Specifické poZadavky na interoperabilni systém managementu jizdného (Interoperable Fare Management System), dale
zkracené IFMS nebo FMS, jsou:

UZivatel musi mit moZnost cestovat se vSemi participujicimi provozovateli vefejné dopravy (bezproblémova jizda) za
pouZiti jediného (platebniho) média.

Systém musi mit schopnost extrahovat data pro odpovidajci déleni plateb a statistickym poZadavkdm dopravcu.
PFenosové médium muZe byt vyuZito i pro jiné aplikace v kombinaci s dopravnimi aplikacemi.

Metody prodeje jizdného spojené s aplikaci musi zkratit €as nastupu a vystupu z dopravnich prostfedk a musi
podstatné redukovat naklady na manipulaci s placenim.

Systém musi vyhovovat evropské ochrané dat a pravidliim pro finanéni sluZby a utajeni dat.
Systém musi byt schopen pfizplsobit se specifikacim novych produktl bez ohledu na jiZ existujici.
Systém musi rozpoznat a chranit pred internimi a externimi podvodnymi Gtoky.

Systém musi chranit soukromi uZivateld.

Systém musi garantovat integritu vyménovanych dat.

Systém musi umoZnit implementovat doplrikové sluzby, tj. vérnostni programy, car sharing, park & ride, bike & ride.
Systém musi zajistit definici rozhrani mezi jednotlivymi identifikovanymi funkcemi ve verejné dopravé, aby byla
umoZnéna interoperabilita mezi sitémi rtznych dopravcu.

6 Prostredi systému

V kapitole 6 je popsano prostredi, ve kterém se IFM vyuZiva v souvislosti s popisem mobilitni platformy.

7 Koncepcni rdmec

V kapitole 7 je popsan koncep¢ni ramec IFMS na zakladé definovanych entit. Nejb&Znéjsi entity jsou spolu s vykladem
uvedeny v tabuice 1:

Tabulka 1 - Definice entit uZzivanych v IFMS

Nazev entity Cesky preklad Definice a funkce

Produkt uloZeny na médiu. na mediu
Je urcen jedine€nym identifikdtorem a umozZiuje

Produkt Produkt zakaznikovi vyuZivat sluZzeb proovzovatele
sluZzby. Prakticky pfiklad produktu je v tabulce
2.

Product specifikace Uplna seeaﬁkace funlfu, datovych prvk'u

. . a bezpecnostniho schématu podile pravidel

Specification produktu
produktu.

Medium Medium Fyzicky nosic aplikace

Product Owner Vlastnik produktu | Vlastnik produktu je odpovédny za svtj produkt

Prodejce uzavira smlouvy, shira a splaci hodnotu
zakaznikovi, a je autorizovan vlastnikem
Product Retailer Prodejce produktu | produktu. Prodejce produktu je jedinym
finan€nim rozhranim mezi zdkaznikem a ulohou
sbé&ru a predavani dat do IFMS

Prodejce aplikace prodava a uzavira aplikace,
sbira a splaci hodnotu zakaznikovi, jak je

Appl.lcatlon Prodejce aplikace | autorizovan vlastnikem aplikace. Prodejce

Retailer P .. p .
produktu je jedinym finanénim rozhranim mezi
zakaznikem a IFMS, vztaZzenym k aplikaci.

Collection and Operator sbéru Uloha shéru a zasilani usnadiiuje vyménu dat do

Forwarding a zasilani IFMS.

. Provozovatel Provozovatel sluZby zajistuje sluZby vuci
Service Operator . . A s
sluzby zakaznikovi p¥i pouziti produktu

Application Owner | Viastnik aplikace Vlastnik aplikace shromaZzduje kontakty se

zadkaznikem
Customer Service Zakaznicky servis zajiStuje ,,pomocnou linku”
Subject (to v€etné provedeni nahrady poskozeného

Zakaznicky servis

commercial zakaznického media a pFisluSnou reinstalaci




agreements) . roduktu
FE’ . X esk-peklad BFi' fant

28k aznik ie dr3itel i R

Customer Zakaznik produkt za G€elem vyuzivani sluzeb verejné
dopravy osob.
Bezpecnostni manaZer je odpovédny za
. Bezpecnostni vybudovani a koordinaci bezpe€nostni politiky
Security Manager < e o wr oz e,
manazer a za certifikaci organizaci, vyuZivani formularu,

komponent a produktu.

Registrator po certifikaci vydava registracni
Registrar Registrator kédy pro organizace, komponenty, aplikacni
formulaFe a formulaFe produkt.

V tabulce 2 je uveden pfiklad produktu, ktery umoziuje cestujicimu diky IFMS vyuZivat sluZeb verejné dopravy osob
v rozsahu daném podminkami produktu.

Tabulka 2 - Pfiklad produktu s jeho podminkami

OBCHODNI

PRODUKT PODMINKY POUZITI CENOVE PODMINKY PODMINKY

Plati pro vSechny dny
v tydnu od 6:00 do 23:00. |Zakladni poplatek +
Plati pro jednu osobu ve pasmo navic;

o .
véku 15 - 65 let. Pfedplaceno 9% servisni

Dospéla Plati pro jednu prodejci produktu; p:odejce; .

. . M . sy : 3% prodejce
osoba - jedna [ jednosmérnou jizdu uvnitf | Bez diskontu; produktu:
Jizda nebq mezi pasmy 2% vlastnik

specifikovanymi roduktu
produktem. Nebude P

Plati pro vSechny dopravni | refundovano.

prostredky.

Vyuziti, funkce a vazby mezi entitami v modelovém pfikladu systému interoperabilniho managementu jizdného jsou
znazornény na obrazku 1.

Application
Owner
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Forwarding

e
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Obrazek 1 - Pfiklad konceptualniho modelu IFMS se znazorn&nymi komunikacnimi vazbami mezi entitami

8 Popis pfipadt uZiti
Tato kapitola popisuje soubor 32 pFipadd uZiti IFMS a jejich implementaci v praxi v dale uvedenych oblastech:
o certifikace;
® registrace;
* management aplikace;
°* management produktu;

® bezpecnostni management;



* management zakaznického servisu.

Jako pfriklad je tabulkovou formou uveden pfipad uZiti pro distribuci formulare produktu

Tabulka 2 - Pf¥iklad pfipadu uZiti: Distribuce formulafFe produktu

Nazev pripadu uziti | Distribuce formulaFe produktu

Distribuce registrovaného formuléare produktu umoziujiciho

Prehled . o PN .
autorizovanym ucastnikim zpracovavat produkt.

Entita, ktera

o Vlastnik produktu
spousti

Operator sbéru a zasilani, Prodejce produktu, Servisni operator,

Ucastnici Vlastnik produktu

Distribuce formulafFe produktu je tvofena timto postupem:

Zaslani formulare produktu vlastnikem produktu dopravce

a zasilani dat.

Popis pFipadu uziti |Zaslani formulare produktu operatorem sbéru a zasilani dat
autorizovanému prodejci produktu.

Zaslani formulare produktu operatorem sbéru a zasilani dat
autorizovanému proovzovateli sluzby.

9 Identifikace systémovych rozhrani
Tato kapitola, vyhrazena informacim o rozhranich, odkazuje na normu CEN ISO/TR 24014-2.
10 Identifikace

Kapitola 10 v rozsahu 3 podkapitol je vénovana identifikaci, tj. jeji duleZitosti a moZnosti provedeni. Identifikaci je minén
soubor atribut, které popisuji specifickou osobu nebo objekt zplisobem, ktery je jednotny a jednoznacny.

Minimalné ty objekty, které jsou dale uvedeny, musi mit v IFMS jednotnou identitu:
e vSichni Gcastnici zapojeni do IFMS, tj. vSechny produkty a vlastnici aplikaci, prodejci a servisni operatofi;
¢ v3echny aplikacni formulare;
e vsechny aplikace (implementované a inicializované aplikacnimi formulafi);
e vsechny formulafe produktu;

e vsechny produkty (pFipady formulaia produktu);

e vSechny komponenty.

11 Bezpecnost v systémech IFM
Tato €ast se zaméFuje na zabezpeceni dat v IFMS. Konstatuje se, Ze IFMS mohou byt vystaveny raznym rizikiim podvodu
nejen ze strany zakaznikl a provozovatel(, ale také ze strany osob mimo IFMS. Zajisténi bezpeénosti IFMS je kli€ové pro
ochranu zajmu verejnosti a aktiv v systému. V této kapitole jsou dale identifikovana rizika a navrhovana opatfeni k jejich
feSeni.
Jsou definovany zakladni poZadavky na bezpecnost dat:

¢ |nformace nesmi byt k dispozici nebo zverejnény bez autorizace.

¢ |nformace nesmi byt ménény nebo poruSeny bez autorizace.

¢ |dentita subjektu nebo zdroje musi byt vérohodna.

e Ochrana proti chybné zaporné odpovédi od entity po vytvoFeni zpravy, tj. ,Nebyl jsem tam*.

e Ochrana proti chybné zaporné odpovédi od entity po vytvoreni zpravy tj. ,Nikdy jsem neobdrzZel €ernou listinu”.

e Kazda zprava musi byt jednotna.

¢ Management tajného klice musi byt v souladu s IFM postupy.

¢ Management bezpec¢nostniho seznamu musi byt v souladu s IFM postupy.

Pfiloha A (informativni) Informacni toky uvnitf IFM

Tato priloha popisuje tok informacnich dat v ramci IFM. Clanek A.1 se zabyva rozhranimi k hlavnim funkcim IFM:
certifikace a registrace. Rozhrani mezi entitami uvnit¥ IFM jsou popsany v €lancich A.2 aZ A.6.

Pfiloha B (informativni) Pfiklady implementaci
V pfiloze jsou popsany implementace IFMS v Oslu, PafiZi a Japonsku.

Jako pfiklad je uvedena aplikace v PafiZi, kde jsou propojeni tfi operatofi, jak je ukadzano na obrazku B1.

Pfiloha C (informativni) Seznam termind, které jsou definovany jak v této €asti 1ISO 24014 (IFMS), tak v dokumentu APTA -
UTFS



Pfiloha D (informativni) PFiklad seznamu akénich procest

Pfiloha E (informativni) Bezpecnostni doména, hrozby a ochranné profily

© Silmos, s.r.o. 2018 - 2025. Pomizeme Vam se zorientovat v oboru Dopravni telematiky a najit spravnou normu.
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