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Topic Description: Navrh podoby smlouvy pro zahdjeni jednani mezi poskytovatelem sluzeb poskytovanych treti stranou a

verejnym subjektem odpovédnym za zachranné sluzby

Introduction, Explanation of Starting Points

Popis aktudlniho stavu systému eCall jako celku s odkazy na prislusné normy. Nastaveni zdkladni terminologie.

Description of Process / Function / Method of Use

Navrh predpisu smlouvy vyuzitelny pri sestavovani smlouvy mezi zi¢astnénymi subjekty.

Introduction

Cilem implementace panevropského systému tisfiového volani (eCall) je automatizovat ozndmeni o dopravni nehodé na

Uzemi celé EU a v pridruzenych zemich stejnymi technickymi standardy a se stejnou kvalitou sluzby pouzitim mobiln{
telekomunikac¢ni sité (napf. GSM) a evropské prednastavené tisfiové smérové adresy (112), a poskytnout prostfedek pro

manualni spusténi oznédmeni o dopravni nehodé.

Existuji dvé varianty eCall:
e 112-eCall

o eCall poskytovany treti stranou (TPS-eCall)

Treti strana poskytujici sluzby (TPSP) mUze filtrovat, doplfiovat a konsolidovat volani eCall pred jeho predanim centru
tisfového volani (PSAP). ECall poskytovany treti stranou je tedy komplexnéjsi na zajisténi a mj. vyzaduje smlouvu mezi

organizaci provozovatele TPS a verejného subjektu odpovédného za zachranné sluzby (PARES).

Note: The Extract presents only selected clauses and subclauses of the source standard, while keeping their original numbering.

Application
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Popisovana technicka specifikace obsahuje predlohu pro-forma smlouvy, kterou mize verejny subjekt odpovédny za
zachranné sluzby (PARES) vyzadovat od Zadatele TPSP, nebo mlze Zadatel TPSP vyuzit pfi Zadosti o akceptaci svych
volani eCall v¢i PARES. V tomto smyslu jsou potencidlnimi uZivateli subjekty tfetich stran poskytujicich sluzby (TPSP) a
verejnych subjektd odpovédnych za zachranné sluzby (PARES).

1. Scope

Predmétem normy je predloha pro smluvni zajisténi akceptace eCall zprav od tretich stran poskytujicich sluzby (TPSP).
Tato predloha je pouze doporucujici, nema statut pravniho dokumentu at jiz z pohledu narodniho nebo evropského
prava. Mlze byt vyuZita pri sestavovani smlouvy mezi zG¢astnénymi subjekty.

2. Associated Standards

Kapitola 2 obsahuje odkazy na 6 souvisejicich norem. K dllezitym patfi:
EN 15722:2015, Inteligentni dopravni systémy - eSafety - Minimalni soubor dat pro eCall

EN 16062:2015, Inteligentni dopravni systémy - eSafety - VysokouUrovnové aplikacni pozadavky na eCall (HLAP) s
vyuzitim GSM/UMTS siti s pfepojovanim okruh(

EN 16072:2015, Inteligentni dopravni systémy - eSafety - Provozni pozadavky na Panevropsky eCall
EN 16102:2011, Inteligentni dopravni systémy - eSafety - Provozni pozadavky na podporu eCall treti stranou

EN 16454:2015, Inteligentni dopravni systémy - eSafety - ZkouSeni shody systému eCall

3. Terms and Definitions

Kapitola 3 obsahuje 38 terminl a definic uvedenych v normé v plném znéni. V tomto extraktu se vyskytuji zejména
nasledujici terminy a definice:

verejny subjekt odpovédny za zachranné sluzby; PARES (Public authority responsible for Emergency Services
(PARES)) - Organizace zachrannych slozek uvedend ve smlouvé

centrum tisnového volani (Public Safety Answering Point (PSAP)) - fyzické misto, kde jsou pfrijata tisfiova volani jako
prvni, v odpovédnosti verejného orgdnu nebo souborné organizace uznané viadou

eCall poskytovany treti stranou; TPS-eCall (TPS-eCall) - eCall podporovany sluzbami treti strany: varianta eCall
popséna a definovana v normé& CSN EN 16102

treti strana poskytujici sluzby (Third Party Service Provider (TPSP)) - fyzickd nebo funk¢ni ¢ast odpovédna za
poskytovani sluzeb zalozenych na telematice abonentim

Dalsi terminy a zkratky z oboru ITS jsou obsazeny ve slovniku ITS terminology.

4. Abbreviations

Kapitola 4 obsahuje 17 znacek a zkratek uvedenych v normé v plném znéni. V tomto extraktu se vyskytuji zejména
nésledujici znacky a zkratky:

IVS systém ve vozidle (in-vehicle system)

MSD minimalni soubor dat (minimum set of data)

PARES verejny subjekt odpovédny za zachranné sluzby (Public authority responsible for emergency services)
PSAP centrum tisfiového volani (public safety answering point)

TPSP treti strana poskytujici sluzby (third party service provider)

TS12 sluzba GSM pro tisfiové volani (Teleservice 12)

Dalsi terminy a zkratky z oboru ITS jsou obsazeny ve slovniku ITS (www.ITSterminology.org).
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5 Prehled

Vécny obsah normy je obsazen v kapitoldch 5 az 7.

5.1 Zakladni informace o eCall
V ¢lanku je popsan stav zavadéni eCall a souvisejici normy.

Sluzbou eCall jsou od jara 2018 vybavovany vSechny modely lehkych vozidel, k uskutecnéni hlasového hovoru je
vyuZzita prioritizace TS12. Po navazani hovoru posSle zafizeni ve vozidle (IVS) minimalni soubor dat (MSD) v souladu s
normou EN 15722 a otevre hlasovy kandl pro komunikaci s centrem tisrfiového volani (PSAP). Provozni pozadavky pan-
evropského e-Call jsou uvedeny v normé EN 16072. VysokolUrovhové pristupové protokoly s vyuzitim GSM/UMTS
mobilnich siti jsou uvedeny v EN 16062, zajisténi GSM/UMTS odkazuje na standardy ETSI, zejména Release 8 nebo

novéjsi. Zkousky shody jsou specifikovany v normé EN 16454.

Déle je popsano zajisténi sluzby TPS eCall, které je graficky zndzornéno na nasledujicim obrazku. Podrobné;jsi popis je
uveden v normé EN 16102.

Obrazek 1 - Systémy "112-eCall" a "TPS-eCall" pfipojené na PSAP (obr. 1 normy)

V zavéru kapitoly jsou uvedeny citace z nafizeni Evropského parlamentu a Rady pro eCall (2015/758) specifikujici
podminky zajisténi provozu TPS eCall v¢etné odkazl na souvisejici normu EN 16102,

6 PARES: umluva s TPSP

6.1 Potfeba dohody mezi PARES a TPSP

Obsahem je zdlvodnéni potrebnosti uzavrit smlouvu.

6.2 Kdo ma podepisovat smlouvu

Clanek stanovi osoby, které by mély smlouvu uzavirat. Dale obsahuje doporugeni &lenskym statlim ukotvit jednotny
postup platny pro vSechny PARES.

6.3 Kontakty a data o hranicich

Clanek upozorfiuje na nezbytnost zajisténi distribuce TPS eCall na nejvhodnéjsi PSAP, coz ma byt zajisténo poskytnutim
primych kontaktnich Gdajd a Gzemnich kompetenci lokalnich PSAP.
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7 Pozadavky

7.1 Obecny kontext

V ¢lanku je zdlraznéno, Ze popisovana technickd specifikace je pouze predlohou vyuzitelnou jako startovni bod pro
jednani mezi aktéry.

7.2 Pro-forma predloha smlouvy o provozni podpofe mezi PARES a eCall TPSP

Clanek popisuje obsah pfilohy A rozdélené do péti ¢asti.

Priloha A (informativni) Pro-forma predloha smlouvy o podpore mezi Verejnym
subjektem odpovédnym za zachranné sluzby (PARES) a Tretimi stranami
poskytujicimi sluzby eCall

Priloha uvadi samotnou vzorovou smlouvu mezi PARES a TPSP.
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