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Introduction

Dokument slouzi k seznameni se zakladnimi koncepty integrované mobility, a to koncepty Mobility jako sluzby (MaaS) a

Mobility dle poptavky (MOD) a popsani jejich spole¢nych ¢asti i rozdilli. Oba koncepty popisuji stejny smér vyvoje k vy3si
integraci dopravy jako celku a poskytnuti zdkaznikdm vice moznosti, jak cestovat, cestu planovat ¢i jak rGizné dopravce

sdruzit pod jednu jizdenku.

Poznédmka: Extrakt uvadi vybrané kapitoly popisovaného dokumentu a prejiméa plvodni ¢islovani kapitol.

Application

Dokument je urcen Siroké i odborné verejnosti, kterd se zajima o nové koncepty méstské mobility a slouzi téz pro
vymezeni téchto stéle novych pojma.

1. Scope

Technickd zprava ISO TR 447 (déale jen “popisovany dokument”) popisuje zakladni sluzby, role a modely odpovédnosti
v ekosystémech sluzeb Mobility jako sluzby (MaaS) a Mobility dle poptavky (MOD). Porovnava sluzby, role a
odpovédnosti ekosystém@ MaaS a MOD a mapuje podobnosti, které by umoznily je slou¢it do jednoho modelu
Integrované mobility.

2. Terms and Definitions


/en/vysledky-vyhledavani?appgroups=17

Mobilita jako sluzba (Mobility as a Service, Maa$S) - integrace réznych forem dopravnich sluzeb do jediné sluzby mobility
dostupné na vyzadani, evropsky pojem

Mobilita dle poptavky (Mobility on Demand, MOD) - inovativni pristup zaméreny na uzivatele, ktery vyuziva vznikajici
sluzby mobility, integrované sité verejné dopravy, data v redlném cCase, cestujici s konektivitou a kooperativni
inteligentni dopravni systémy (ITS) umoznujici pristup zaméreny na uzivatele a pfistup dopravniho , systému systéma*”,
poskytujici vylepsené moznosti mobility véem cestujicim a uzivateldim systému G¢innym a bezpeénym zplsobem,
americky pojem

DalSi terminy a zkratky z oboru ITS jsou obsazeny ve slovniku ITS terminology (www.itsterminology.org).

3. Abbreviations

ARC-IT referencni ITS architektura jako spolecny zdklad pro navrhare a inzenyry ITS pro koncepc¢ni navrh a
implementaci ITS, vice viz https://www.arc-it.net/.

5 Dva hlavni proudy integrované mobility

V ¢ldnku 5.1 jsou uvedeny oba proudy integrované mobility, tj. MaaS a MOD. MaaS je podporovand Maas alianci v rdmci
evropské organizace ERTICO, MOD je naopak konceptem amerického ministerstva dopravy. V roce 2019 bylo
podepsano memorandum pro rozvoj integrované mobility mezi tfemi hlavnimi hraci na poli dopravni telematiky, ERTICO
- ITS Europe, ITS America a ITS Asia-Pacific., Popisovany dokument je konkrétnim vysledkem realizace této dohody, tj.
jakési konsolidace. Clanek uvadi i definice obou konceptd/proud?i.

Pro dllezitost pochopeni pfinosu dokumentu jsou uvedeny obé definice:

Mobilita jako sluzba (Mobility as a Service, MaaS) je integrace rliznych forem dopravnich sluzeb do jediné sluzby
mobility dostupné na vyzadani. Pro spinéni pozadavk( zékaznika poskytovatel MaaS zprostfedkovava rozmanitou
nabidku moznosti dopravy, at uz se jedna o verejnou dopravu, spolujizdu, car nebo bikesharing, taxi nebo pronajem
vozidel nebo jejich kombinaci. Pro uzivatele mize MaaS nabidnout pridanou hodnotu prostrednictvim pouziti jediné
aplikace, kterd poskytuje pristup k mobilité, s jedinym platebnim kandlem misto vicendsobného prodeje jizdenek a
platebnich operaci. Pro své uzZivatele by mél byt Maa$S tou nejlepsi nabidkou, protoze jim pomUze splnit jejich cestovni
potreby a vyresit nepohodIné ¢asti jednotlivych cest i celého systému sluzeb mobility.”

Dle definice ministerstva dopravy USA, Mobilita dle poptévky (Mobility on Demand, MOD) je inovativni pfistup zaméreny
na uzivatele, ktery vyuziva vznikajici sluzby mobility, integrované sité verejné dopravy, data v redlném cCase, cestujici

s konektivitou a kooperativni inteligentni dopravni systémy (ITS) umoznujici pristup zameéreny na uzivatele a pristup
dopravniho ,systému systém@*“, poskytujici vylepsené moznosti mobility vSem cestujicim a uzivateldim systému
ucinnym a bezpecnym zplsobem.

Clanek 5.2 se vénuje popisu Mobility jako sluzby a jeji nové definici navrzené Maa$S Alianci.

Mobilita jako sluzba je uzivatelsky zaméreny, inteligentni distribu¢ni model mobility, ve kterém jsou nabidky vsech
poskytovatell sluzeb mobility agregovany jedinym poskytovatelem mobility, poskytovatelem Maa$S, a poskytovany
uzivateldm prostrednictvim jediné digitalni platformy


http://www.itsterminology.org
https://www.arc-it.net/
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Obrazek 1 - Pohled uzivatele, vlevo soucasna situace, vpravo pak cilovéd podoba integrované mobility (Zdroj:
Kamargianni, M and Matyas, M. (2017))
Clanek déle uvadi pohled na obchodni ekosystém, ktery se sklada ze tff vrstev:

e zakladni Core business

e rozsirend Extended enterprise a

e ucelend Business Ecosystem

a dale podrobnéji popisuje jednotlivé role.
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Obrazek 2 - Obchodni ekosystém Mobility jako sluzby
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Obrazek 3 - Strana nabidky a poptavky po dopravé v konceptu MOD




Leva strana obrazku uvadi nabidku dopravy a prepravy, prava strana pak poptavku ve formé prikladd typl poptavky a
jejich parametrd.

Typicky americky pojaty koncept je nasledné podrobnéji popsan a doplnén i o prehled zajmovych skupin véetné
americké vlady.

6 Porovnani konceptu na urovni sluzeb

Kapitola podrobné rozepisuje podobnosti obou konceptd a jejich terminologické odlisnosti a kontexty. Zavérem tohoto
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Obrazek 4 (obrdzek 5 dokumentu) - Sluzby, které by se mohly stat spole¢nou platformou integrované mobility

7 Srovnani konceptu na urovni roli

V Gvodnim ¢lanku kapitoly jsou srovnany zakladni role obou konceptd, kdy konkrétni subjekt mdze zastavat vice roli
(evropsky pojem aktor ¢i americky pojem stakeholder a enabler).

V ¢lanku 7.2 se jiZz popisuji spole¢né role téchto dvou konceptd, a to pro poskytovatele MaaS a provozovatele MOD,
které jsou rozdéleny do tri ¢asti:
e obchodné zdkaznickd (human and business related),

e procesni,

e technologicka.

Podobné rozebird rozdily mezi zakaznikem (MaaS) a spotrebitelem (MOD), provozovatelem dopravy, poskytovatelem
dopravni sluzby a poskytovatelem verejné dopravy, déle mezi poskytovatelem platebnich sluzeb a poskytovatelem
platebniho systému, poskytovatelem ICT sluzeb, reguldtorem a zakonodarcem, federalni vladou, stdtem a mistnim
Uradem.

Clanek 7.3 pak popisuje role, které jsou pouze v konceptu Maa$, a to poskytovatelé dynamickych integrovanych
planovacl dopravy, poskytovatelé dat a poskytovatelé odbavovacich reseni.

8 Podnéty pro dalsi zpracovani a moznou standardizaci



Kapitola souhrnné popisuje moznosti dalSiho postupu v integraci sluzeb mobility dle architektury ITS (ARC-IT), a to na
Urovni organizacni (enterprise view, 8.1), funk¢ni (functional view, 3.2) a fyzické (physical view, 8.3).
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