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Uvod

Technicka zprava ISO/TR 19083-1 (dale jen “popisovany dokument”) se zabyva strategii krizového fizeni v oblasti
verejné dopravy. Dokument popisuje Sablony, které jsou vytvoreny pro zlepseni prlbéhu rozhodovani vsech
zUcastnénych organizaci. Doporucuje jaké druhy pozadovanych informaci a nezbytnych opatreni maji byt dodrzovany
v jednotlivych fazich katastrofy, aby byla zajiSténa Gcinna verejna doprava v reakci na situaci po katastrofé a v pribéhu
obnovy. V dokumentu jsou popsany obecné jednotlivé faze katastrofy.

Poznamka: Extrakt uvadi vybrané kapitoly popisovaného dokumentu a prejima pavodni ¢islovani kapitol.

Uziti

Popisovany dokument vychazi ze systému krizového rizeni ve verejné spravé v USA. Odkazuje na narodni, regionalni

a lokalIni strategie a je uréen organdm, které tvori provozni koncepty pro rozhodovani v nouzovych situacich. Navrhuje,
aby systém verejné dopravy byl jednim z hlavnich systém, ktery organizuje mobilitu pfi krizovych situacich. Dokument
mdze byt metodikou pro provozovatele verejné dopravy, ktefi vytvareji plany krizového fizeni v rdmci jejich
informacnich systém@ a chtéji zavést systém pro podporu rozhodovani ve verejné dopraveé pfi nouzové evakuace

a reakci na katastrofu a obnoveni po katastrofé (PT-DSS-EEDRR) .

1. Pfredmét normy

Ucelem popisovaného dokumentu je definovat rdmec ¢innosti, které je potfeba nastavit v oblasti vefejné dopravy, kdyz
se stane organizatorem mobility pri nouzové evakuaci pfi katastrofach a jinych situacich.

2. Souvisici normy

Tato technickd zprava nema samostatné uvedené souvisejici normy, ale v textu se odkazuje na 2 normy, tok informaci
mezi systémy provozovatell verejné dopravy, systémy fizeni dopravy a centry krizového fizeni (ISO/PWI 19083-2)
a pripady uziti pro vycvik krizovych situaci pro provozovatele verejné dopravy (ISO/TR 19083-3).

3. Terminy a definice

Kapitola obsahuje 8 termind a definic. Klicové terminy jsou nasledujici:

obnova po katastrofé (disaster recovery) - faze obnovy, kterd zacind ihned po odeznéni ohrozeni lidského Zivota
s cilem co nejrychlejsi obnovy zasazené oblasti do plvodniho stavu

reakce na katastrofu (disaster response) - druha faze cyklu fizeni katastrofy tvorené varovanim/evakuaci, hledanim
a zachranou, s poskytnutim okamzité pomoci, posouzenim skod, navazujici pomoci a okamzitou obnovou insfrastruktury

Dalsi terminy a zkratky z oboru ITS jsou obsazeny ve slovniku ITS terminology.

4. Symboly a zkratky

Kapitola déle obsahuje 16 zkratek termin(. Kli¢ové zkratky jsou nasledujici:

DSS systémy podpory rozhodovani (decision support systems)


/vysledky-vyhledavani?appgroups=3
http://www.itsterminology.org

EEDRR nouzova evakuace a reakce na katastrofu a obnovu po katastrofé (emergency evacuation and disaster response
and recovery)

PT-DSS-EEDRR systém podpory rozhodovani ve verejné dopravé pri nouzové evakuace a reakci na katastrofu
a obnoveni po katastrofé (public transport decision support system for emergency evacuation and disaster response
and recovery)

PT verejna doprava (public transport)

4 Prehled a ramcové pozadavky

4.1 Uvod

Kapitola (rozsah 1 strana) popisuje o ¢em technické zprdva je. Uvadi, Ze je napséna obecné a jednotlivé verejné spravy
si mohou dle svych pozadavk{ doplnit sva specifika.

4.2 Hlediska pro pouziti verejné dopravy pfi nouzovou evakuaci a reakci na katastrofu

Kapitola (rozsah 3 strany) uvadi, ze orgdny verejné spravy nastavuji kritéria, podle kterych se rozhodne vyuzit verejnou
dopravu pro nouzovou evakuaci. V priloze A tohoto dokumentu jsou uvedeny orgdny a agentury, které tyto kritéria
nastavuji. Kapitola popisuje ve 2 clancich, o jakd hlediska se jednd a popisuje rozdilné postupy v evakuaci pfi
predpovidanych katastrofach (hurikdny, povodné) a ostatnich katastrofach (zemétreseni, chemicky vybuch atd). Kritéria
se nastavuji v obou pripadech pro stanoveni potreby evakuace, zohlednéni kolik ¢asu na evakuace je a jakou kapacity
k provedeni takovéto evakuace je (pocty vozidel a pocty sedadel pro dospélé).

4.3 Agentury a organizace zapojené do regionalné podporovanych evakuaci, reakci na katastrofu a obnovu po katastrofé

Tato kapitola (rozsah 2 strany) ve 4 clancich definuje agentury, které se podileji ajsou zodpovédné na narodni,
regionalni a mistni Urovni za krizové frizeni.

4.4 Role a zodpovédnosti

Tato kapitola (rozsah 2 strany) popisuje faze, na které se standardné déli katastrofa. V tabulce 1 jsou ndsledné uvedeny
role a odpovédnosti, které se plni v téchto fazich nouzové evakuace a reakce na katastrofu a obnovu po ni. Jednd se
o nasledujici faze:

- Faze 1 - Pokrocilé planovani (Advanced planning)

- Faze 2 - Ozndmeni o udalosti (Incident Notification)

- Faze 3 - Aktivace a mobilizace (Activation and Mobilization)
- Fdze 4 - Evakuacni operace (Response Operations)

- Faze 5 - Znovuobnoveni (Re-entry)

- Faze 6 - Posouzeni a hodnoceni (Debrief and Assessment)

Tabulka je obsahla a je zde uveden pouze vystrizek



Table 1 — Response phases roles and responsibilities

Phase Public Transport Roles and itie:
| Advanced Planning Coord.manewmhregmnal agencies to develop an emeTEEncy response strategy
plan.
Execute an. ith the M, agency identified inthe

EmErgency response m‘ategyplan stating that it will parnnpanem regu]aﬂy
testing the respanse plan against various seenarios (a2

natural and de di: d disease

Establish guidelines for PT response, including rerouting of vehicles, call back of

drivers, dispatchers, etc in the event of an evaruation or response.

Maintain accurate information in the EEDRR decision suppnrr sy'swm to include

population idexntification, response times, and resource av.

Establish uniform communications protocols both within the Public Transport
organization and with the EOC.

Cenduct and maintain high-level analysis of response areas to determine popula-
tion/need within various jurisdications.

Maintain an inventory resourees of Public Transport organizations within the
region and coordinate with regional emergency managers to plan for sharing of
Public Transport inan ituation(i.e, transportation services
mutual aid).

Develop a contact list consisting of phone numbers (office, home, cell), fax, pager,
and email addresses of key personnel at other local and regional agencies,

Provide personnel training and practice regarding evacuation procedures and
conduct after-action reports.

Obtain evaruation fresponse routes from regional transportation departments
and determine feasibility of using each evacuation/response route, including
capacity needs and restrictions, and clearance times under various hypothetical
scenarios.

Establish uniform communications protocols for notifying the public and the
media about Public Transport transportation services in support of emergency
response.

Obtain datzbase of possible shelter locations including available resources, special
needs, pet shalrm,m

Incident Notification 1 Erief Sup , Dispatchers, and other key on the need to
i Eemergency respnnse
2. Develop evacuati routes, time estil and resource
i for the emergency

3, Identify staging areas for Public Transport resources including those
areas where vehicles will be stored.

1 Identify and contact special needs clients to determine if van service is
required for evacuation.
5. Esablish communication link with the EOC and Traffic Management
Center (TMC).
[ Communicate to the EOC the routes, time estimates, resource assign-
ments, and special needs client ride list,

7 Communicate to the public Public Transport transportation services via
websites, social media, and PT passenger information system.

Obrazek 1: Role a odpovédnosti (vystfizek tabulky 1 normy)

5 Sablona konceptu operaci pro systém podpory rozhodovani fizeni verejné
dopravy

5.1 Uvod

Kapitola (rozsah 1 strana) popisuje Sablonu, kterd je vytvorena za Ucelem reseni postup jednotlivych akci v rizeni,
rozdé&lenych podle fazi katastrof. Sablona pomahda krizovym manazer(im v rozhodovani pfi jednotlivé fazi evakuace,
kterd je rizena verejnou dopravou. Vzhledem k tomu, ze kazda regionalni a mistni jurisdikce ma své vlastni postupy pro
fizeni katastrof, je tato Sablona vytvorena v obecné roving, nezachazi k detaildm, ty si pak upravi kazdy zodpovédny
subjekt podle svych poZzadavka.

Kapitola déale v ¢lanku popisuje, jak Sablona poméhda v rozhodovani a naplfiovani specifickych pozadavk( vsech
zapojenych subjektl zodpovédnych za fizeni katastrof. Vzhledem k tomu Ze, pfi katastrofach je zapojen velky pocet
krizovych manazer(, poméhé vytvorena sablona krizovému manazerovi verejné dopravy, aby:

e Ziskal souhlas vSech zUcastnénych agentur s postupem

Definoval podminky pro systém podpory rozhodovani;

Definoval prostredi, ve kterém pobézi systém podpory rozhodovani;
e Pomohl v definovéni pozadavk{ od zainteresovanych uZivateld;

o Uvedl kritéria pro validaci dokon¢eného systému podpory rozhodovani.

5.2 Cile PT-DSS-EEDRR

Tato podkapitola v rozsahu 13 stran a5 ¢lankd popisuje prinosy zavedeni podplrného softwarového systému pro
rozhodovani do systému verejné dopravy v ramci krizového rizeni. Popisuje, ze se jednd o interaktivni systém, ktery



zohledfuje data ze systému fizeni dopravy, data ze strategii pro krizova Fizeni a data z modell dopravy. U&inny je

zejména v situacich, které se rapidné méni a je potreba v reakci na né rychle zménit operacni fizeni verejné dopravy.

Informace, které PT-DSS-EEDRR shromazduje, jsou obvykle nasledujici:

o Lokalni, regiondIni a narodnf kritéria pro vyhlaseni krizového stavu
o Evakuacni plany a priklady nejlepsi praxe z krizovych situacich.

o Zdroje dat z fizeni dopravy v pripadé krizového fizeni.

V ¢lanku 5.2.2 jsou pak popisovany priklady dohod a schvaleni, které je potrfeba uskutecnit mezi ridicimi pracovniky
pred implementaci systému PT-DSS EEDRR do systému fizeni verejné dopravy. Tyto dohody jsou dilezité pro to, aby
vSichni zUcastnéni ridici pracovnici slozek zachrany byli obezndmeni s tim, ze k rozhodovani je zapojen systémem. Pro
lepsi Ucinnost systému jsou pozadovan zkusebni provozu a Skoleni pfislusnych pracovnikl, ktefi jsou uréeni pro fizeni
dopravy pro fizeni krizovych situaci.

V tabulce ¢. 5 dokumentu jsou popsany cile, které by méli byt dosazeny v jednotlivych fazich reakce na katastrofu
a k nim definovany odpovidajici role.

Cile, jsou v ¢lanku blize rozepsany véetné vsech jednotlivych Ukoll, které je potfeba splinit.
V tabulkdch 7-10 jsou dale uvedeny scénare pro konkrétni krizové situaci (napfiklad pro hurikan, zaplavy, zemétreseni).

Tabulky jsou obsahlé a je zde uveden pouze ukdzka z tabulky 5 a 7 normy

Response Phase Role Objective

Operations PT Emergency Manager | 2.2 Given an incident that requires a response from the PT
Emergency Manager, the user will coordinate and communicate
with PTEDC

Operations PT Emergency Manager  |2.3 Given an incident that requires a response from the PT

Emergency Manager, the user will respond and collaborate with
external agencies in supporting all emergency response efforts.
Operations PT Emergency Manager | 2.4 Given an incident that requires a response from the PT
Emergency Manager, the user will maintain consistent commmu-
nication with the press and media cutlets.
Operati PT Operations Coordi 2.5 Given an incident that requires 2 response from the BT
Operations Coordinator; the user will maintain appropriate doc-
i all response and recovery phases.
[s; a? FT O ions Ci i 2.6 Given an incident that requires a response from the PT
Operations Coordinator, the user will oversee personnel perfor-
mance of the 0 ions Section.
0y i PT Oy ions Coordi 2.7 Given an incident that requires a response from the PT

jons Ci i the user will support coordination of
resource requests to the PT EOC.
Operations PT Planning Coordinator | 2.8 Given an incident that requires a response from the PT Plan-
ning Coordinator, the user will maintain appropriate documen-
tation all response and recovery phases.

Obrazek 2 - Cile odezvy na stadia incidentu a role (vystfizek tabulky 5 normy)

Flond with Hazardous Material Spill:

Casualties ..‘)ﬂ fatalities, 100 injured, 30 require hospitalization

Infrastructure Damage _Thousands of residential homes, a chemical plant, a nursing home

Evacuations/Displaced Persons 75,000 people

Contamination Various hazardous materials including ammonia, synthesis gas,
potassium amide, hexane, and potassium metal

Economic Impact Hundreds of millions of dollars

Potential for Multiple Events Hazardous | Contamination

Recovery Time | Months to years

DETAILS

A winter with heavy snowfalls has begun to melt and heavy rains are predicted for the next several days, which|

have the potential to cause major flooding. Minor flooding has already been occurring by the reglon. Twen-

ty-four hours after the initial flooding concerns, a levee is breached upstream releasing millions of gallons of

water, A few hours after the levee breech, a chemiral plant downstream is flonded releasing various hazardous
s including ammoni ! as, ium amide, hexane, and potassium metal inte the water.

To complicate matters, the contaminated flood waters begin to approach a senior citizens home a mile away.

Emergency responders call the location transit authority for additional resources to evacuate.

PUBLIC TRANSPORT TASKS

+ Preservation of the lives of employees and passengers
» Asset preservation

» Sarting through confusing and conflicting reparts

» Assessing damage to facilities

+ Providing higher levels of security

+ Preparing a long-term plan for replacing subway service during repairs

+ Providing psychological support to emplayees

Obrazek 3 - Scénar pri zaplavé s vylitym nebezpe¢nym materidlem (tabulka 7 normy)

5.3 Pfehled systému



Podkapitola (rozsah 4 strany) popisuje kdy a kym je aktivovan softwarovy systém rozhodovani. Na schématu 2 normy
jsou uvedeny jednotlivé subsystémy ITS a je uvedeno, Zze systém rozhodovani patfi do centralniho ITS subsystému. PT-
DSS-EEDRR vyuzivd subsystémy a sité ITS uvedené ve schématu pro shromazdovani informaci z vice zdrojd a mist,
v€etné mista incident.

Persanal M5

Subsystems ¢ TS Sul o |

et

Tavsler -
L Emengency - Tt
L Trassport i
Manaematt Marsgenen:
Parsondl anagene

R

‘VehicalariTs Subsystems

serarty
Mmninting

Roadside TS Subsystems

Obrazek 4 - Subsystém ITS v interakci s PT-DSS EEDRR (obr. 2 normy)

Obrazek 4 znazornuje architektur systému na cloudové infrastrukture. Architektura systému je slozena ze tri vrstev.
Cloudova infrastruktura poskytuje zakladni platformu a prostfedi pro systém podpory rozhodovéani. Diky
centralizovanému pojeti systému je moznost pfipojit riizny pocet dalsich potrfebnych systém@ pro komunikaci z venku.
Podkapitola dale uvadi vyhody cloud computingu
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Obrazek 5 - Centralizovana architektura PT-DSS EEDRR (obr. 3 normy)

5.4. Dopady provozu systému

Podkapitola (rozsah 1 odstavec), popisuje, pfedpoklady Uspéchu systému. Jedna se hlavné o moznost propojeni velkého
mnozstvi dat z uvedenych zdrojd a z kontinualniho doplfiiovani ziskanych priklad@ reseni a modelovani

Priloha A (informativni) Organy a strategie

Priloha obsahuje soupis organi a strategii k danému tématu, rozdélenych na asijsky region, evropsky region a region
severni Ameriky. Pfiloha je v rozsahu 1 strany.

s _ s

Priloha B (informativni) Odpovédnosti Fidicich pracovniku

Priloha na 5 stranach popisuje jednotlivé ¢innosti a odpovédnosti fidicich pracovnikl pri krizovém stavu. Jedna se
o krizového manazera, koordinatora fizeni dopravy, koordindtora planovani dopravy a koordinatora logistiky.

© Silmos, s.r.o0. 2018 - 2026. Pom(iZzeme Vam se zorientovat v oboru Dopravni telematiky a najit sprdvnou normu.



