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Uvod

Technickd zprava ISO/TR 20526 (dale jen popisovany dokument) popisuje zplsob elektronického odbavovani, kdy je
jizdni doklad ulozen do centrdlni databdze a cestujici mé vytvoren klientsky Ucet, ktery je v centralnim systému svazan
s jeho jizdnimi doklady (produkty). Dokument popisuje celkovy stav vyvoje tohoto zplsobu odbavovani, jednotlivé
Ucastniky zapojené do procesu odbavovani avazby mezi nimi. Dale dokument popisuje vyhody tohoto zplsobu
odbaveni oproti odbaveni zalozeném na uklddani jizdenky na nosici (fyzickém bezkontaktnim zarizeni jako je karta, Cip).

Poznamka: Extrakt uvadi vybrané kapitoly popisovaného dokumentu a prejima pdvodni ¢islovani kapitol.

Uziti

Popisovany dokument je svym informativnim charakterem uréen pro organizatory, dopravce a provozovatele IT systémi
ve verejné dopravé k ziskani uceleného prehledu o zplsobu uvedeného elektronického odbavovani. Cilem je usnadnit
navrhovani takového to odbavovaciho systému, ktery je modularni a umozni v budoucnu propojeni i dalSich
elektronickych nosi¢d zapojenych i v jinych systémech napf. (car sharing, bike sharing). Zp@sob tohoto odbavovani mé
velky potencial a mdze byt uplatnén v rdmci konceptu mobility jako sluzby.

1. Pfedmét normy

Kapitola (rozsah 2 strany) uvéadi, zpsoby odbavovani formou ukladani jizdniho dokladu do centraini databaze. Popisuje,
Ze se jedna o zplsob odbavovani, kdy cestujici plati za sluzby zprostfedkované dopravcem pres své ID registrované na
Uctu, v centradlni databazi ve webovém rozhrani ( e - shop). Dokument navazuje na normu 24014-1 Interoperabilni
systém managementu jizdného - Architektura a popisuje o jaké funkcionality je predmétny systém doplnén.

2. Souvisici normy

Dokument ve svém obsahu odkazuje na CSN EN 1SO 24014-1 Vefejna preprava osob - Interoperabilni systém
managementu jizdného - Cast 1: Architektura.

3. Terminy a definice

Kapitola obsahuje 21 termind a definic souvisejicich s touto technickou zpravou. Kli¢ové terminy jsou nasledujici:

odbaveni na klientsky uéet (account-based ticketing) - zpUsob elektronického odbaveni v on-line rezimu, kdy se
uzivatel registruje prostrednictvim ID do vytvoreného Uctu ve webovém rozhrani,

token (token) - zasifrovana podoba ¢isla platebni karty, kterd usnadnuje uzivateldm zabezpecenych sluzeb jeji ovéreni
tokenizace (tokenisation) - metoda ochrany citlivych platebnich Gdaj pred zneuzitim.

Dalsi terminy a zkratky z oboru ITS jsou obsazeny ve slovniku ITS terminology.

6 Jak funguje odbavovani na klientsky ucet


/vysledky-vyhledavani?appgroups=3
http://www.itsterminology.org

6.1 Obchodni vyznam

Tato kapitola (rozsah 4 strany) obsahuje 7 podkapitol, které popisuji jednotlivé Gcastniky a jejich funkce ve zpUsobu
odbavovani na klientsky Gcet. Na schématu ¢. 1 je uveden vzajemny vztah G¢astnik{ procesu odbavovani.
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Schéma 1: Vztah ucastniki procesu odbavovani (obrazek 1 normy)

Jedné se o nasledujici U¢astniky:
e zdkaznik, (customer) jednd se o cestujiciho
e provozovatel média (media provider), provozovatel e shopu

e provozovatel ovéfovaciho média (identity provider), jednad se o toho, kdo provadi tokenizaci, tedy zdznam
o kontrole prihlaseni

e dopravce (service operator) MHD, Taxi
e maijitel produktu (product owner) majitel vtvoren aplikace ( e- shopu)
e obchodni partner (account provider) napr. banka, kterd provozuje obchodni transakce na pozadi aplikace.

o zprostfedkovatel plateb (payment provider) mobilni operdtor, banka

7 Dopad odbavovani na klientsky ucet prodeje

Tato kapitola (rozsah 2 strany) uvadi vyhody a nevyhody zplsobu odbavovani. Zd@raznuje finanéni Uspory zavedeni,
zejména hostovaného ovérovani a eliminaci klasickych validatord. Uvadi porovnani s ostatnimi systémy elektronického
odbavovani a popisuje, k jakému zjednoduseni ve vybavé systém( dochéazi. Popisuje, k jakému navyseni komfortu
nabizenych sluzeb pro cestujici dochazi diky této formé odbavovani.



8 Vyznamné rysy odbavovani na klientsky ucet

8.1 Ochrana pfijmi a zdznam o cestach

Podkapitola (rozsah 4 strany) charakterizuje zpUsoby ochrany dat o provedenych platbach a uskute¢nénych cestach.
Informuje, jaké cinnosti probihaji na strané provozovatele sluzby, nez se urci pfislusny tarif a cena za kolik bude
Uc¢tovana prislusna cesta. Tyto ¢innosti jsou pak detailnéji popsény v 7 podkapitolach napriklad, jaky zplsob kontroly se
provadi.

8.2 Ochrana dat

Podkapitola (rozsah kratky odstavec) popisuje tokenizaci ¢ili zplsob ochrany, citlivych platebnich Gdajd jako jsou osobni
data, pred zneuzitim. Objasniuje obecny princip ochrany dat. Napfiklad u platebnich karet se jednd o oddéleni osobnich
dat od dat o zafizeni. Konkrétné se jedna o rozdéleni dat o ¢islu karty a dat jeji platnosti pred vstupem do vypocetniho
procesu. Oboji je pak zpracovdno do nadhradni bezvyznamové ¢iselné hodnoty, nazyvané jako ,otisk” ¢i ,token”.

8.3 Prenositelné zabezpeceni

Podkapitola (rozsah 1 strana) vysvétluje, jaké jsou moznosti diky tokenizaci a prenositelnosti zplsobu zabezpeceni.
Popisuje, jak je mozné vytvaret modulovy systém s moznosti vyuziti nékolika nosi¢d jizdenek. Vysvétluje jejich pridanou
hodnotu na zjednodusSeni systému odbavovani. V podkapitole je také uveden vycet ostatnich médii urcenych
k odbavovani.

8.4 Sprava Géth zakaznikd s vice tokeny

Podkapitola (rozsah 3 strany) vysvétluje proces autorizaci ID zdkaznika v pfipadé, Ze méa vice tokenl (tzn vice
bankovnich karet, které jsou zasifrované pro zpUsob identifikace)

8.5 Migrace stavajicich systému odbavovani na systém odbavovani na klientsky ucet

Podkapitola ve dvou vétach zmiruje, ze zkuSenosti z migraci dosavadnich systémd na systém odbavovani na klientsky
Ucet neni v soucasné fazi vyvoje mozné vice popsat.

8.6 Integrace odbavovani na klientsky ucet v systému verejné dopravy ve mésté a na delsSi vzdalenosti.

Podkapitola (rozsah 1 strana) shrnuje, jaké jsou podminky pro vytvareni tarifu v méstské dopravé a s nim souvisici
pozadavky na zverejnéni ceny za jizdné predem, definuje v této souvislosti vSechny okolnosti, které jsou spojeny
s pfechod na systém odbavovani na klientsky systém. Ddle popisuje jak je situace jednodussi v systému verejné
dopravy na delSi vzdalenost.

8.7 Interoperabilita

Podkapitola (rozsah 2 strany) definuje typické problémy, které je tfeba resit v souvislosti s pouzitim nového zplsobu
odbavovani v interoperabilnim systému verejné dopravy. Jednd se napriklad oto, Ze vintermodalni dopravé
provozovatel dopravy shromazduje Gdaje (tarify a slevy) od v3ech zapojenych dopravct, ze kterych je slozena jednotliva
cesta.
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