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1: Metriky

Aplikaéni oblast: Elektronicky vybér poplatkd (EFC)

Rok vydani normy a pocet stran: Vydana 2017, 36 stran

Zavedeni normy do CSN: prekladem

Rok zpracovani extraktu: 2013

Skupina témat: Vykonnost

Téma normy: Vykonnostni metrika

Charakteristika tématu: Definice kvanitativnich ukazatell charakterizujicich vykonnost mytného systému.

Uvod, vysvétleni vychodisek

Popis architektury, hierarchie, roli a vztaht objektd

Popis procesu / funkce / zpusobu pouZiti

Popis urceni a pouziti jednotlivych vykonnostnich metrik.

Popis rozhrani / API / struktury systému

Definice protokolu / algoritmu / vypoctu

Definice reprezentace dat / fyzikdlniho vyznamu

Definice vyznamu a pouziti jednotlivych metrik.

Definice konstant / rozsahti / omezeni

Uvod
Elektromcke mytné systémy vyhodnocup data a merenl zat|zena nahodnyml chybaml které mohou ovllvnlt vyslednou vy5|

gasti a zajistit, aby prlpadne chyby byly s ohledem na velikost a pravdépodobnost pfijatelné. K tomuto Ucelu se zavadéji tzv.
metriky, které slouZi jednak pfi specifikaci pozadavkl na systémy, ale také pfi zkouseni systému, v prabéhu akceptace a v
prabé&hu provozni Zivotnosti systému.

Pro zajisténi porovnatelnosti vykonnosti a kvality rdznych mytnych systéml se zavadéji standardni metriky, které urci

pozadovany pfFijatelny vykon. Technickd specifikace definuje metriky, ale nestanovuje jejich povolené nebo poZadované
hodnoty.

Poznamka: Extrakt uvadi wbrané kapitoly popisovaného dokumentu a piejima plavodni islovani kapitol.
uziti

Technicka specifikace ISO/TS 17444-1 definuje metriky, které Ize v ramci elektronického mytného systému mérit. Dava navod na
zaveden{ systému hodnoceni, které vyuziva metriky pro popis Cetnosti chybného uréeni poplatki a vy3e téchto chyb.
Nedefinuje ale povolené nebo doporucené hodnoty vysledkd téchto hodnoceni. Nékteré z popsanych metrik jsou specifické pro
konkrétni technologii vybéru a zplsob zpoplatnéni, jiné jsou pouZitelné pro libovolnou technologii vybéru (DSRC nebo

CN/GNSS). Specifikace také popisuje metodiku k vytvofeni vlastnich metrik.

Technicka specifikace ISO/TS 17444-1 je urcena pro odborniky, ktefi navrhuji elektronicky mytny systém, provozuji ho, nebo
kontroluji jeho vykonnost.

Souvisici normy
Bibliografie této zpravy uvadi vétSinu norem tykajicich se problematiky EFC: ISO 17573, CEN ISO/TS 17575 cast 1 az 4, CE

ISO/TS 12813, CEN ISO/TS 13141 a EN 1SO 12855, CSN P CEN/TS 16331, CSN EN |SO 14906:2012 a CSN EN ISO 14906:2012, .

1. PFfedmét normy

Metriky vykonnosti vybéru poplatkd definované v ISO/TS 17444 jsou zamysleny pro vSechna _.s.(.:.hlgmglgg"z.plgpllfa"tp"e.nl_ bez ohledu
na jejich technickou realizaci, systémovou architekturu, tarifni strukturu, geografické pokryti nebo organizacni model. Jsou
definovany tak, aby byly nezavislé na technickych detailech, které mohou byt pro rlizné technologie a dodavatele odlisné, nebo

se mohou v ase ménit, a hodnoceny systém povazuji za "Cernou skrinku".

Zameéruji se pouze na vysledek procesu zpoplatnéni - tj. na ¢astku, ktera je u€tovana v souvislosti s dopfedu vypoctenou nebo
teoreticky spravnou Castku - spiSe neZ na vnitfni proménné z rlznych komponent systému jako jsou senzory, presnost
umisténi, dosah signalu nebo optické rozliSeni. Tento pfistup zajiStuje srovnatelné vysledky pro kazdou metriku ve vSech
dllezitych situacich.


https://www.standardland.cz/vysledky-vyhledavani?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/mytne/d1437?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/uzivatel-sluzby/d2906?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/vyberci-mytneho/d3018?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/kvalita/d1235?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/mytne/d1437?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/mytne/d1437?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/system/d2659?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/vyber-vzorek/d3017?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/vyber-vzorek/d3017?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/mytny-system/d1442?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/elektronicky-vyber-poplatku/d664?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/iso-17573/t45?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/iso-17573/t45?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/iso-12813/t855?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/cen-ts-13141/t861?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/en-12855/t856?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/en-12855/t856?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/cen-ts-16331/t1027?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/en-iso-14906/t42?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/en-iso-14906/t42?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/en-iso-14906/t42?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/en-iso-14906/t42?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/vyber-vzorek/d3017?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/schema-zpoplatneni/d2397?appgroups=1&sources=20

Metriky jsou vytvoreny tak aby pokryly |nformace vymenene v rozhram koncoveho zarlzem a |nteroperab|In|m| rozhranimi mezi

Metriky nejcastéji méri tzv. Uctovaci chybu a zabyvaji se pravdépodobnostl'jejl'ho vyskytu v zavislosti na jeji vyéi. Tato situace je
popsana na obrazku 1 (v orig. normé ¢.2).

Pfipustné rozmezi chyb

<

A 4

Spodni mez
Horni mez

Spravné Uétovani

>

Uétovaci chyba

Obrazek 1: Definice pfijatelného rozmezi chybné uctovaného poplatku

2. Souvisici normy

Bibliografie této zpravy uvadi vétSinu norem tykaJ|C|ch se problematlky EFC: ISO 17573, CEN ISO/TS 17575 ¢ast 1 az 4, CEN

ISO/TS 12813, CEN ISO/TS 13141 a EN 1SO 12855, CSN P CEN/TS 16331, €SN EN SO 14906:2012 a €SN EN 1SO 14906:2012.

3. Terminy a definice

Tato technicka zprava definuje 31 termin( a 15 zkratek. Mezi klicové terminy patfi:

absolutnl chyba uctovaneho poplatku (Absolute Charg/ng Error}

POZNAMKA Kladna chyba znamena, ze naméfena hodnota je vy8Si nez skute¢na.

pruatelne rozmeZ| chybne uctovaneho poplatku (Accepted Charg/ng Error Interval)

pomér mezi celkovou ¢astkou vypocteného poplatku za asociovanou skupinu vozidel za urgity ¢asovy tsek a skute¢nou ¢astkou
k zaplaceni (za tu samou skupinu vozidel a stejny ¢asovy Usek) minus 1.

dlskretnl mytne schema (dlscrete toll scheme)

objektt, JakOJSOU prejeti kordénu, mostu, pobyvani v urcité oblasti atd.

POZNAMKA Kazdé udalosti je pFiFazen ur¢ity poplatek.

SpOthe mytne schéma (cont/nuous toll scheme)

chybne pozitivni udalost (false Positive Event)
UCtovatelna udalost, kterd nenastala, ale je v systému zaznamenana

nezaznamenana udalost (Missed Recognition Event)

Utovateind Udaiost, ktera nastala, ale neni v systému zaznamenana

Dal$i terminy a zkratky z oboru ITS jsou obsazeny ve slovniku ITS terminology (www. ITSterminology.org).
Dalsi terminy a zkratky z oboru ITS jsou obsaZeny ve slovniku ITS terminology.

4. Symboly a zkratky

DSRC vyhrazené spojeni kratkého dosahu (ISO 14906) (Dedicated Short-Range Communications (ISO 14906))
E2E end-to-end; koncové (End-to-£End)

FE koncova zarizeni (ISO 17575-1) (Front End (ISO 17575-1))

TSP poskytovatel sluzby mytného (ISO 17573) (Toll Service Provider (ISO 17573))

TC vybérci mytného (ISO 17573) (Toll Charger (ISO 17573))

5 Definice metrik vybéru poplatkd


https://www.standardland.cz/rozhrani/d2259?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/koncove-zarizeni/d1169?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/rozhrani/d2259?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/mytne/d1437?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/sluzba/d2475?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/vyberci-mytneho/d3018?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/prijatelne-rozmezi-chybne-uctovaneho-poplatku/d2104?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/elektronicky-vyber-poplatku/d664?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/iso-17573/t45?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/iso-17573/t45?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/iso-12813/t855?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/cen-ts-13141/t861?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/en-12855/t856?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/en-12855/t856?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/cen-ts-16331/t1027?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/en-iso-14906/t42?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/en-iso-14906/t42?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/en-iso-14906/t42?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/en-iso-14906/t42?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/absolutni-chyba-uctovaneho-poplatku/d12?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/mytne/d1437?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/prijatelne-rozmezi-chybne-uctovaneho-poplatku/d2104?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/relativni-chyba-uctovaneho-poplatku/d2234?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/vyberci-mytneho/d3018?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/prumerna-relativni-chyba-uctovaneho-poplatku/d2010?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/diskretni-mytne-schema/d472?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/mytne-schema/d1438?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/mytne/d1437?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/spojite-mytne-schema/d2548?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/mytne-schema/d1438?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/nezaznamenana-udalost/d1530?appgroups=1&sources=20
http:/
http://www.itsterminology.org
https://www.standardland.cz/vyber-vzorek/d3017?appgroups=1&sources=20

Tato kapitola popisuje zakladni déleni metrik a moZnosti jejich definovani. Dale rozebira, jaké ¢asti mytného systému maji na

1S0/Ts 17575-3
WL Poskytovatel sluzby
I1SO/TS 17575-1 tne
- Higseni mytného mytngho
> (centralni systém)
EN ISO 14906 e 1SO 12855 & 150 12855
- identifikace zpoplatnéni a fizeni - divéryhodné - Shirghode chjebty
pr'?.nr:llsu' {n‘:'orrnace objekty - kontextova data mytného
) ,t;a”ztf"'_:;" °'T"“: | - seznam wjimek | - podrobnosti vyiétovani
= IQentitikace uzZivatele Py
- parametry QA - platebni ndroky
150 12813 " e
R o uivatls idae] - parametey 04
150 13141 vk stné.
- data lokalizace RSE A J EN;;}O o
li lina proprietarni
\ specificka konfiguraéni
data wbérkiho mytného
- R AR
\ RSE ] ] Vyberci mytneho
N Vykaz o mytném|(DSRC, Slni ?
video, mé&feni vozidla F} (centrini systém)

Obrazek 3 - Architektura EFC a rozhrani

V kapitole 5.2 je popsan zpusob pojmenovavani metrik. A v nasledujicich kapitoldch jsou metriky postupné vyjmenovany.
Priklad je uveden v tabulce 1 (v orig. normé ¢.4).

Tabulka 1 - Metriky uZivatelského Gctu

Oznacfenl Néazev metriky Popis Definice
metriky
CM-UA-1 | UA - spravné Metrika, ktera méFi Pravdépodobnost, Ze pro kteroukoli
uctovany poplatek | podil spravného mnoZinu reprezentativnich cest
zpoplatnéni na trovni | vykonanych danym uZivatelem
individualniho v priib&hu zuctovaciho obdobi je
uZivatelského uctu. pramérna relativni chyba G€tovaného
poplatku v ramci prijatelného rozmezi
chybné tctovaného poplatku.
CM-UA-2 | UA - actovani vyssi | Metrika, kterd méri Pravdépodobnost, Ze pro kteroukoli
castky podil uctovani vyssiho | mnoZinu reprezentativnich cest
poplatku na drovni vykonanych danym uZivatelem
individualniho v prib&hu zuctovaciho obdobi je
uzivatelského uctu. pramérna relativni chyba uctovaného
poplatku vyssi, nezZ je pfijatelné
rozmezi chybné tctovaného poplatku.
CM-UA-3 | UA - actovani nizSi | Metrika, kterd méri Pravdépodobnost, Ze pro kteroukoli
Castky podil tctovani nizSiho [ mnoZinu reprezentativnich cest
poplatku na arovni vykonanych danym uZivatelem
individualniho v prubéhu zuétovaciho obdobi je
uZivatelského uctu. pramérna relativni chyba uctovaného
poplatku niZ3i, neZ je prijatelné
rozmezi chybné tctovaného poplatku.
CM-UA-4 | UA - pfesné Metrika, ktera méri Pravdépodobnost, Ze platebni
provedeni plateb pfesnost plateb transakce spojené s uZivatelskym
a refundaci a refundaci na uctem jsou spravné.
individualni
uZivatelsky ucet.
CM-UA-5 | UA - pFesné Metriky, které méri Pravdépodobnost, Ze personalizace
peronalizace OBU pfesnost pro kteroukoli skupinu uZivatel v
personalizace prubéhu €asového rozpéti At je
parametrt spravna.
zpoplatnéni v OBU.

V technické specifikaci jsou definovany metriky pro nasledujici informacni vymény:


https://www.standardland.cz/mytne/d1437?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/system/d2659?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/mytne-schema/d1438?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/uzivatelsky-ucet/d2918?appgroups=1&sources=20

- HlaSeni mytného;

- End-to-end metriky, které vyhodnoti celkovy vykon zplsobu zpoplatnéni.
Neékteré metriky jsou dale rozdéleny na:

e Metriky relevantni pro vSechna schémata

e Metriky aplikovatelné pouze na diskrétni schémata

e Metriky aplikovatelné na spojita schémata

Priloha A (informativni)
Pfiloha A popisuje moznou formulaci pozadavkl na vykonnost mytnych systéml vyjadfené pomoci metrik. Priklady téchto
poZadavku:

e \lykonnostni pozadavek na end-to-end:

Uctovany vy3$i poplatek naméfeny end-to-end (CM-E2E-2) by mél byt mensi neZ X%, kde horni mez prijatelného rozmez/
chybne uctovaného pop/az‘ku je Z%.

Tabulka A.1 - Aplikovatelnost metrik zpoplatnéni pro rtzné typy schémat a role (édst)

Mytné schéma - __I\_/l_)_/__t_f_\_g_;_c_h_g_r_\?__a_ Mytné schéma
oznaEenl, .......... b.s..R.E ....... au'tono'mt‘l ad‘iaa‘aﬁi‘ﬁ‘f‘é‘b‘a‘ii—té
. Nazev metriky Diskrétni
metriky Tc Tc Tc
a a a
SP TC SP Sp TC SP Sp TC SP
End-to-End
CM-E2E-1 |E2E spravné uctovany Y Y Y
poplatek
CM-E2E-2 [E2E Uctovani vyssiho Y Y Y
poplatku
CM- E2E -3|E2E uctovani nizSiho Y Y Y
poplatku
CM- E2E - [E2E opozdéné uctovani Y Y Y
4 poplatku
UZivatelsky uGcet
CM-UA-1  [UA - spravné uctovany Y Y Y
poplatek
CM-UA-2  |UA - Uctovani vyssiho Y Y Y
poplatku
CM-UA-3  JUA - Uctovani nizsiho Y Y Y
poplatku
CM-UA-4 [UA - pFesné provedeni Y Y Y
plateb a refundace
CM-UA-5 [UA - pFfesna personalizace Y Y Y
OBU

Souvisici terminy

® end-to-end


https://www.standardland.cz/hlaseni-mytneho/d800?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/vykaz-o-mytnem/d3034?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/podrobnosti-vyuctovani-fakturacni-udaje/d1748?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/podrobnosti-vyuctovani-fakturacni-udaje/d1748?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/zadost-o-platbu/d3297?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/uzivatelsky-ucet/d2918?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/uzivatelsky-ucet/d2918?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/mytne/d1437?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/system/d2659?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/prijatelne-rozmezi-chybne-uctovaneho-poplatku/d2104?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/uzivatelsky-ucet/d2918?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/uzivatelsky-ucet/d2918?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/uzivatelsky-ucet/d2919?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/prijatelne-rozmezi-chybne-uctovaneho-poplatku/d2104?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/mytne-schema/d1438?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/vyberci-mytneho/d3018?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/vyberci-mytneho/d3018?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/mytne/d1437?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/sluzba/d2475?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/mytne-schema/d1438?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/mytne-schema/d1438?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/mytne-schema/d1438?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/mytne-schema/d1438?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/uzivatelsky-ucet/d2918?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/palubni-jednotka/d1675?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/d665?appgroups=1&sources=20

® absolutni chyba Uctovaného poplatku

® stiznost uZivatele

® (ictovaci obdobf

® (i¢tovani nizSi castky

® (cCtovani vySSi ceny

e udalost relevantni pro uctovani

® (spésné zpoplatnéni

® uzavreny televizni okruh

® uzivatelsky ucet

® uzivatelsky ucet

® spojité mytné schéma

® reprezentativni cesty

® relativni chyba Uctovaného poplatku

® cesta

e detekce udalosti

e diskrétni mytné schéma
e faleSné pozitivni udalost
® metriky vykonu

® monitoring

® nezaznamenana udalost

e pramérna relativni chyba Gc¢tovaného poplatku

® prijatelné rozmezi chybné uctovaného poplatku
® zpoplatnitelna udalost

© Silmos, s.r.o. 2018 - 2024. Pomizeme Vam se zorientovat v oboru Dopravni telematiky a najit spravnou normu.


https://www.standardland.cz/d12?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/d2634?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/d2827?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/d2829?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/d2830?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/d2833?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/d2878?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/d2887?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/d2918?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/d2919?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/d2548?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/d2237?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/d2234?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/d263?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/d440?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/d472?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/d709?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/d1335?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/d1409?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/d1530?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/d2010?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/d2104?appgroups=1&sources=20
https://www.standardland.cz/d3253?appgroups=1&sources=20
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